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社区优秀党员事迹

多年如一日责任在肩 不负党员初心使命
———记五里桥街道服务办副主任曹姝萍

每个人对幸福的理解都各有不同，作为五里桥街道社区服务

办副主任，曹姝萍对幸福的理解是更好地服务居民，为群众办好

事、办实事。 从 16 年前，转行到社区工作后，她就多年如一日，坚

守初心，始终将群众需求放在第一位。

□记者 方雅欣

发扬青春力量 当好新时代“小巷总理”
———记龙华居民区党总支书记张丞俊

守初心担使命 为民服务解难题

张丞俊所管辖的龙华居民区是中心城区典型的混

合居住型居民区，既有高档商品房，也有老旧公房，呈

现居民区人口老龄化、愿景多元化、公共配套业态落后

等多个难点痛点问题。 为不断满足人民群众对美好生

活的需求，解决社区居民“老、小、旧”等急难愁盼问

题，张丞俊在用好党建引领法宝，在前期调研排摸的基

础上，依托三会制度平台，民主协商解决老旧小区违法

搭建、下水道老化、缺乏社区休憩点等问题，积极推进

老旧小区加装电梯工作。 在拆违工作中，针对龙华小区

拆违难、难拆违的现象，他带领党员干部“冲锋在前”，

逐一走访“摸清底数”、释法晓理“以理促拆”、矛盾协

调“刚柔并济”、回应诉求“合乎法理”，一户一方案

“文明拆违”，探索形成“社区拆违五步法”，引导居民

从 “不愿拆”、“抵触拆”、“勉强拆” 到如今 “期盼

拆”，真正实现大变样。截至目前，已累计拆除违章建筑

90 处，超过 2000 平方米。

在张丞俊的办公桌上， 五十多本台账罗列成册，详

细记录了拆违工作的点点滴滴， 见证了社区治理可喜

的成果。 在美丽家园建设中，针对春江小区整体设施改

造，增设为老服务点、少儿休憩点等需求，他四处奔走，

牵头制定个性化美丽家园建设方案， 引入区域单位资

源支持，推动项目实施。 如今，走进春江小区，老年人有

休憩的“春江小亭”、儿童有玩乐的“中心花园广场”、

青年人有交友互动的“春江小巷”。 凭着雷厉风行、说

办就办的作风， 张丞

俊赢得了群众信任 ，

一批批民生实事工程

的精准落实， 使社区

居民的获得感、 幸福

感与安全感得到明显提升。

聚合力齐发展 党建引领开新局

社区治理离不开区域单位的参与和配合，为此，张丞

俊牵头走访辖区 14 家企事业单位，逐一落实党建联建工

作，梳理居民区党组织资源清单与居民需求清单，与联建

单位进行资源清单“双向认领”，为联建单位参与社区公

益活动畅通渠道与平台。 比如在春江小区改造过程中，共

建单位芬琳油漆党支部资金支持春江小巷完成墙面粉刷，

组织社区报到党员为小区改造出谋划策，提供专业咨询服

务。 又如在疫情防控、烟花爆竹禁燃值守期间，浦江桥隧、

安佳公司等联建单位党组织主动参与居民区志愿值守服

务，捐赠物资予以支持。 微公益聚合力，居民自治显成效。

张丞俊着眼居民身边事，三年来，他挖掘培育了“龙华

商铺自管会”“健康大使”“春江小区自治小组”“七彩楼

组”等多个居民自治项目，立足居民兴趣点，制定居民项目

公约，项目带动居民参与社区治理，发挥居民才智。比如，龙

华商铺自管会成立后， 商铺自行商讨制定 《商铺自治公

约》，协商破解“垃圾分类”“跨门营业”等商铺共性问题，

联合成社会治理的小单元，抱团取暖、互相宣传。疫情期间，

商铺成员单位自发前往社区卫生服务中心为医护人员提供

义剪服务。 商铺党员更是主动报名加入龙华居民区志愿服

务队，为居民区调整志愿者年龄结构提供了底气与支撑。

从 2009 年入职五里桥街道成为一名社区工作者开始，11 年一路走来， 张丞

俊俨然成长为一名善沟通、能干事、肯干事的 80 后居民区党总支书记。 在他的带

领下，龙华居民区青年社工队获评“2019 年度黄浦区青年文明号”、龙华居民区党

总支获评“2020 年黄浦区党支部示范点”。

从企业转身到居委： 认真服务居民

2005年，曹姝萍从企业转行，来到五里桥街道桥一居

民区担任社工。 “那时候女儿即将上小学，我想着多点时

间照顾家庭。 ”曹姝萍坦言，真正从事社区工作后才发现，

外界以为轻松的居委会生活，实际却大相径庭。 面对众多

居民， 每天接触的是居民大大小小关于切身利益的事，再

加上社区事务也种类繁多，一时之间，让毫无基层社区工

作经验的曹姝萍无从下手。 因此，她不断向居民区的“老

法师”请教，再将自己在企业工作的经验融入其中，逐渐

摸索出属于自己的一套工作方法。 而后，她又被调任到瞿

中居委会主任，再到党总支书记，一路走来，曹姝萍一直把

“为人民服务、让群众满意”的目标放在心里，认真处理好

居民的每一个问题和需求。

瞿中居民区老龄化程度高，小区有不少孤寡老人，年纪

大了行动不便， 无人照顾成为大问

题。 面对该现实情况，在曹姝萍的牵

头下，在瞿中居民区组织成立了心怡

下午茶自治项目，通过低龄老人服务

高龄老人的形式，为社区内有需求的

高龄老人，提供探访陪聊、代为买菜、代购药品等服务，使得

老年居民自助互助， 积极参与社会发展。 经过十多年的发

展，心怡下午茶俨然成为瞿中居民区特色自治项目，越来越

多的老人从中受益。

在她看来，在社区工作，就要把本职工作干好，把身边

百姓服务好。 这个信念，也深深影响了她之后的工作。

从居委服务到街道： 始终不忘初心

2011年，曹姝萍通过公务员考试，来到街道民政科

（现社区服务办）工作，负责做好低保、困难居民、老年

人等群体的生活保障兜底。 从角色转换的那一刻起，她

有了新的思考：学用居民的语言、站在居民的立场、解决

居民的需求。 只要居民有困难找曹姝萍，她总是耐心倾

听，细心解答，并给予帮助。 每次提到她，居民总是竖起

大拇指，赞不绝口。

作为一位有着 28 年党龄的党员， 曹姝萍始终牢记

初心使命，冲锋在前、勇于担当。 去年，在疫情防控的特

姝时期，她主动请缨，承担“三类人员”摸排统计、应急

物资供应、后勤保障等工作，在疫情防控的战线上忘我

奋斗。 那时的她，不仅要 24 小时关注微信工作群，而且

电话沟通也不断，实时核实反馈境外返沪人员是否具备

居家隔离条件，同时还要协调 3 人工作组接应从区临时

留验点检测为阴性的居家隔离人员， 做好多方落地接

应工作。 看似简单的核实调度工作， 其实涉及很多细

节，返沪人员的户型、家庭情况等，这都是需要精准核实

的信息，而且一遇到回沪班次多的时候，曹姝萍几乎是

通宵工作。

在紧张严峻的疫情防控工作中，她还积极组织排查空

巢、高龄老人、低保户等困难群体的生活情况，以便为需要

的人员提供买菜、送菜等服务，确保在疫情中弱势群众的

生活保障和安全。 回想那段艰难岁月，曹姝萍不禁感慨道：

“全靠大家齐心协力、互相鼓劲，才能挺过来。 ”

如今， 曹姝萍正担任五里桥街道社区服务办副主

任，她表示，作为社区干部，就是要不忘初心，结合自

身工作实际，密切联系群众，做人民群众的贴心人，用

实际行动诠释一名共产党员的忠诚担当和家国情怀。


