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和美五里

社社区区便便民民木木椅椅大大变变样样 居居民民““嘎嘎讪讪胡胡””有有好好去去处处
在五里桥街道丽园居委辖区内， 有唯一

一处仍煤卫合用的老旧小区， 该小区位于制
造局路 370弄， 楼房建于上世纪 70 年代末，
社区群体以老年居民为主， 小区老龄化程度
较高，空巢、独居困难老人不在少数。

由于房屋居住面积狭小， 老人们往往喜
欢下楼坐在小区中心花坛两侧的木椅上晒太
阳，左邻右里间拉拉家常。 由于年代久远、长
期风吹日晒，便民木椅早已掉漆、破损、松动，
居民们迫切希望公共便民座椅能有所改观。

通过楼组长和居民代表的提议， 丽园居
委结合五里桥街道实事工程———“我为群众
办实事”项目，决定对制造局路 370 弄小区
中心花坛两侧的便民木椅进行翻新。

在各部门的协同配合下， 便民木椅已旧
貌换新颜。 评议会上便民木椅翻新工程得到

了居民的一致认可和好评。同时，大家也谈到
了施工中遇到的问题， 相关部门是如何整合

资源进行矛盾的调处。
居民姚阿姨激动地说：“还是要感谢施工

方，感谢街道、居委支持这项工程，椅子翻新
了，让我们这些老人又能聚在一起‘嘎讪胡’
了”，郁阿姨笑着说：“是啊，上下一条心才能
这么快完成，我们小区环境明显得到了提升，
这下我们老伙伴又可以天天坐在一起闲话家
常了！ ”

此项“我为群众办实事”便民木椅翻新
工程取得了较好的成果，几张崭新的座椅，不
仅提高了居民群众的满意度和幸福感， 更是
在居民群众之间架起了一座无形的桥梁。 同
时，社区居民以此为契机，在创建全国文明城
区中共建文明、舒适、安全的和谐社区。

紫荆居民区东靠世博浦西场馆区， 南临
黄浦江，由四个商品房小区组成，属中心城区
较为典型的新型封闭式住宅小区。 作为上海
市首批 21个民主自治示范点、零距离家园五
星级居民区之一， 紫荆居委多年来不断探索
党建引领下“三会”制度在基层社会治理创
新和零距离家园建设中的实践与发展， 积极
培养老中青志愿者团队温暖社区氛围， 并通
过盘活辖区内资源共享让老百姓得实惠。

三会制度打造社区议事平台

“在我们紫荆，社区事务有‘三会制度’
来引导，有‘三驾马车’来协调。”紫荆居民区
党总支书记徐志祜告诉记者，“目前辖区拥有
总党员数 602 人， 党总支 2012 年以此为基
础成立零距离家园理事会， 由居民遴选理事
长,党员骨干参与各个专业队伍队长,通过健
全组织框架、自治章程、建立自治基金的管理
办法等，让自治载体实体运转。 ”

2019年，在紫荆新苑小区时有发现楼栋屋
檐水泥块掉落，为了业主们更好地安居生活，业
委会主动发起“屋檐修缮”项目。该项目在党建
引领下依托“三会（即听证会、协调会、评议
会）”制度———筹备动议阶段有征询、有协调，
并经由业主大会通过项目启动决议； 研究协商
阶段深入开展民主恳谈， 多次与施工方协商最
优方案；工程实施阶段实时告知情况，实时跟踪
进度，有序落实推进项目。 业委会、居委会和物

业“三驾马车”积极配合，广泛听取业主意见、
充分调研协商、反复论证修改，顺利实施工程。

徐志祜回忆道：“在 2019年上半年的社区
议题征询会上， 业委会张主任提出的房屋修缮
议题得到了广泛的支持。同年 7月，五里桥街道
分管领导带领工程技术人员查勘屋檐破损情
况，与业委会主任和物业经理探讨、协商施工方
案。 业委会工作动态、《修缮屋檐》业主大会公
告、工程概况、费用表、预算书、工料机汇总表、
屋顶山墙起壳、脱落维修方案，我们保证每一个
环节都有清晰透明， 因此居民在之后的项目协
调、听证阶段也更愿意参与其中，一同为项目的
顺利实施出人出力出资。 ”

在施工阶段，不仅物业加强安全监督，保证
施工顺利进行，居委工作人员、业委会成员代表
也主动担起“啄木鸟”的角色，加入监督队伍。

在多方努力之下，2020 年 7 月完成紫荆
新苑小区 19 幢楼栋（56 个楼号）的所有屋
檐修缮， 居民的安全得到了保障的同时小区
生活环境也变得更美。

“X 学院”邀请三代居民参与自治

说到“社区志愿者”，许多人的脑海里浮
现出的或许是一位精神矍铄的上海爷叔，或
是一位和蔼可亲的邻居姆妈。但在紫荆居委，
通过“X 学院”自治项目，“三世同堂”的志

愿者身影活跃在各项公益活动中。
“‘X 学院’ 的成立也是始于居民的提

议，希望孩子们作为社区的小主人翁，能够在
社区事务中出一份力。 居民区党总支和居委
也希望通过让孩子参与到志愿服务中， 反过
来影响家中的父母长辈， 促进紫荆良好的家
风建设。”徐志祜介绍道。尤其是来自志愿者、
党员家庭的孩子，在祖父母、父母的影响下，
更是会主动报名，或在活动中提出意见。

2018 年暑期，当垃圾分类的新风初进社
区，"X 学院 " 的小志愿者们成了 " 分类小使
者 "。有 28个亲子家庭老少一起上，不畏酷暑
炎热，钻进了绿化带里，化身文明卫士，塑料
瓶、香烟头、纸屑统统都被装进了垃圾袋。 孩
子们还通过手绘美图，装饰小区外沿围栏，宣
传社会主义核心价值观。

孩子们记录传递自正能量好声音

而在去年， 小志愿者们还通过歌声与云南
的孩子们 "签手 "。由零距离家园理事会和上海
零壹公社青年发展中心出资共同出资、紫荆“X
学院”协办的公益项目“声音传递爱 4.0———声
动未来，爱传千里”声音录制活动及爱心公益
义卖活动社区展开。 在声音录制活动中共有 15
位小朋友在专业录音棚中进行了录制， 另外还
有 13位小朋友分别在家长的指导下在家中进

行了录制。除了《上学歌》《健康操》等歌曲，还
有《悯农》《枫桥夜泊》等故事朗诵。 这些音频
由专业人士存进电子播放器内， 被运送到云南
澜沧拉祜族小朋友们的手中。

零距离家园建设拉近的不仅仅是小区邻
里间的距离，同样也拉近了政府部门、辖区企
业、社区组织与老百姓之间的距离。

2017年， 紫荆居委收到一个“微小的心
愿”：希望对高龄老人家庭居住环境进行一定的
安全改造。 愿望很美好，但是改造资金和改造团
队这些资源要从哪里找？ 通过居民区党建共建
联建，搭建资源共享平台，辖区内一家爱心企业
在得知相关情况后，主动与居委联系，想要为老
人实现心愿。25户老人获得帮助，室内卫生间的
淋浴房、马桶旁安装上了安全扶手，避免老人在
日常生活中可能遇到的滑到危险。 不少老年居
民感慨地说：“愿望虽小，但是四方来帮，这样的
惠民改造真正让我们感受到了老有所养。 ”

今年 1月，紫荆居民区周边 10 家商铺则
联合成立“紫荆居民区商铺自管会”。 五里桥
街道党工委副书记阮俊表示， 希望紫荆居民
区的商铺们能够携起手来， 共同践行社会责
任，相互监督、共同进步，积极参与社区治理，
为人文滨江街区建设提供更好的服务。

徐志祜就介绍道：“自管会的重点在于
‘自’。在自管会成立前期，街道各部门上门对商
铺进行信息排摸，并做问卷调查，了解商铺经营
者的需求。 自管会成立后，自管会规范将作为商
铺与居民和谐相处的依据得到实施。 打通沟通
渠道，建立商铺自管会微信群，方便及时反映最
新情况，便于各部门与商铺迅速联络。 ”

围绕“党建引领、社区共治、服务群众、凝聚
力量”的目标，紫荆居民区零距离家园重新定义
居民区党总支在创新社会治理下扮演的新角
色，正确处理好与物业、业委会、共建单位、职能
部门等的共治关系， 不断提高居委会自身服务
能力的粘性，实现民意传导零距离、矛盾化解零
距离、需求服务零距离，努力把社区建设成为充
满活力、友爱有序的和美家园。 （上海黄浦）

街道新时代文明实践分中心获评“市级示范点”

6月 9 日晚，“‘遇见更好的自己’上海市民修

身行动总结展示展演暨‘十四五’工作启动”活动

在上海广播电视台广电大厦举行。 活动现场颁发

上海市“市民修身行动”优秀组织奖、市级示范点

及特色项目。 五里桥街道新时代文明实践分中心

获评“上海市‘市民修身行动’市级示范点”称号。

“在紫荆心连心” 三会制度为自治筑根基
【五星居民区风采】

【和美五里生活】


