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日前， 外滩街道楼宇企业联席会议在天

津银行上海分行七楼会议室召开， 街道办事

处主任孔翼菁、 区金融办副主任沈建平等及

外滩派出所、外滩治安派出所、社区卫生服务

中心等部门负责人和社区内 55 幢商务楼宇

企业业主和物业公司代表出席会议。

会议围绕楼宇企业服务和加强风险防范

两方面进行了沟通交流。会上，街道办事处主

任孔翼菁表示，外滩辖区商务楼宇多，金融企

业多，前期经过大调研工作，解决了一些企业

发展中碰到的问题，并将通过建立“组团式”

企业服务机制， 拓宽和充实街道服务企业的

内涵，为楼宇、楼宇内入驻企业及企业员工提

供全方位服务。 孔翼菁希望各楼宇能够高度

认识金融稳定对于区域经济发展和社会稳定

的重要意义，树立底线意识、风险意识、责任

意识， 确保社区不发生因金融风险预防失控

而产生的群体性事件。

会议同时呼吁楼宇业主能够积极参与社

区共治，营造街道与社区企业双向服务、互利

共享的良好氛围。会上分别通报了区和街道楼

宇金融风险防范处置工作情况，并介绍了相关

的工作机制。 社区卫生中心、外滩派出所负责

人分别通报了服务楼宇、 加强管理的工作措

施。

【案例起因】 北京社区内有一青年小

丁（化名），父母已经买房在南汇居住，小丁

本人依靠在当地的私人单位打工取得生活

来源。 所在居民区的社工徐爱莲多次联系

他， 希望为他提供帮助， 小丁都婉拒了帮

助。 两年前， 小丁重新回到了北京小区生

活，徐爱莲获悉情况后及时上门联系，关心

他的生活状况。

【工作过程】 徐爱莲了解到他是 35

岁以下青年，符合街道“启航库”就业人员

的标准， 同时通过邻里知晓小丁自小性格

内向， 少言寡语， 且学历只有初中文化程

度，造成了小丁就业上的困难。

徐爱莲作为就业援助员， 首先指导小

丁参加区街道“就业直通车”培训，使其提

高求职面试的技巧。其次，督促小丁积极参

加区、街道招聘会，并帮其关注社区单位的

就业招聘岗位， 如有适合小丁的岗位立即

通知小丁参加面试。 平时徐爱莲还常指导

小丁改善面试过程中的各种细节问题。

2017 年， 随着政府采购服务的开始。

由社会组织开展的“初涛企业培训”，该培

训可以根据学员的情况进行私人订制辅

导， 徐爱莲在得知该培训正在招募学员立

即帮其联系参加。 经过一年间的不断培训

学习，特别是针对个人的心理辅导，使小丁

在心理上突破了自我，增强了自信心，面试

的应对技巧也大大增强， 也重新燃起了对

工作和生活勇气。

2017年 3 月，小丁终于在找到了一份稳

定满意的工作，在上海申华金融大厦有限公

司担任安保。 那一天，小丁的母亲一手捧着

就业合同，一手拿着表扬信热泪盈眶的来到

居委对徐爱莲说：“居委帮小丁找到了一份

稳定的工作，解决了我们家庭最大的一块心

病，家中再也不用为了孩子的就业问题而操

心了，感谢居委！ 感谢就业指导员！ ”

【社工收获】 解决就业问题是就业援

助员的基本工作， 能够以此得到居民的认

可，是我提高自身素养，为居民提供就业咨

询服务工作的最大动力。今后，徐爱莲会继

续学习提高自己，拓宽工作思路，针对不同

的个案和需求，提供合适的服务，更好的帮

助有需求的居民。

【案例点评】 此篇案例体现了就业条

线工作的个案整过程， 通过外展工作发现

的问题， 引导有需要的人员转化为接案服

务对象， 并在摸清服务对象情况的基础之

上，结合相关政策，帮助服务对象联接求职

岗位资源，针对性地助其完成入职前培训，

最终有了一个服务对象满意的结案。

建立“组团式”服务机制 加强风险防范

外滩街道召开楼宇辖区企业联席会议

培育公益新动力 营造公益新环境

街道开展“公益伙伴日”便民服务活动
通讯员 吴晗

为搭建辖区社会组织参与社区公益服务的平台，提高辖区社会组织关

注度，外滩街道社会组织服务中心、外滩社会组织联合会着力培育公益新

动力，营造公益新环境；按照第八届上海公益伙伴日、公益进社区活动的工

作要求，在区民政局、外滩街道办事处的指导下于近日在山北、无锡、北京

居民区开展了以“公益进社区，服务你我他”为主题的便民服务活动。

便民活动的主要内容除了健康咨询、血糖血压测量、眼镜清洗、理发、

家电维修等传统服务项目外，还新增了养老服务政策咨询、设置了公益伙

伴日的宣传展架等，活动现场气氛热烈，吸引了社区百余名居民前来参与。

在为社区居民提供便利贴心服务的同时，也加强了社区与居民的联系，提

高了居民对辖区社会组织的知晓率。 公益伙伴日活动既推动了公益走进

社区，又促进了公益组织对社区的认识与了解，为社会公益组织更好地在

社区开展服务奠定了基础。

今后， 外滩社会组织服务中心、 社会组织联合会还将定期举办类似活

动，助力辖区社会组织健康有序发展，推动社会组织参与社区治理，践行公

益，更好地服务社区。

聚焦社区养老服务

通讯员 郑朝明

日前，街道人大工委组织区人大代表

和政协委员开展了以聚焦社区养老服务

为主题的第三季度集中考察活动和座谈

交流会。

代表、委员们一行首先来到外滩社区长

者照护之家，考察了来到街道综合为老服务

中心，实地查看机构环境和功能区域设置情

况，听取机构工作人员的详细介绍，体验机

构内智能的养老设施，同时与老人们开展互

动交流，了解更多社区养老的情况。

座谈会上， 街道办事处主任孔翼菁等

向人大代表和政协委员们介绍了社区养老

的现状、 养老机构设施配备情况以及街道

在今后社区养老服务方面的思考和探索。

大家就“养老”这一全社会关注的话题展

开了热烈地讨论和交流，对“长者照护之

家”这种以嵌入式、多功能、小型化为特点

的社区托养机构给予赞扬和肯定， 这些机

构设立的背后是城市管理者全面掌悉社区

养老问题并统筹规划的结果。同时，对于今

后如何通过改造利用社区现有公共设施或

整合闲置物业资源，以及机构运营模式、养

老护理人员队伍建设等方面， 代表和委员

们也提出了不少建设性意见和建议。

解决一人就业

稳定一个家庭

社工沙龙

通讯员 徐艳婧

外滩街道根据市区部署， 扎实开展经济普

查工作。在普查工作开始前，相关部门结合街道

实际情况对普查指导员和普查员进行再次培

训，进一步完善普查业务流程，明确职责任务，

加强监督指导。 对于普查工作中出现的问题及

时收集、整理、分析，采取有效措施及时协调解

决。 开展清查工作以来， 工作人员按照不重不

漏，确保质量的原则，创新工作方法，扎实工作、

稳步推进。同时，街道有关部门召集辖区楼宇负

责人召开楼宇企业联席会议， 希望各楼宇充分

认识经济普查的重要性和必要性， 积极配合工

作人员上门开展调查。 目前清查工作正在有序

开展，街道将继续保持饱满的工作热情，认真的

工作态度，确保高质量完成清查工作。

第四次全国经济普查是一项重大的国情

国力调查， 是全面调查我国第二产业和第三

产业的发展规模、 布局和效益， 了解产业组

织、产业结构、产业技术、产业形态的现状以

及各生产要素的构成， 摸清全部法人单位资

产负债状况和新兴产业发展情况， 进一步查

实各类单位的基本情况和主要产品产量、服

务活动，全面反映供给侧结构性改革、新动能

培育壮大、 经济结构优化升级等方面的新进

展。 普查的对象是在我国境内从事第二产业

和第三产业的全部法人单位、 产业活动单位

和个体经营户。 普查的主要内容包括普查对

象的基本情况、组织结构、人员工资、生产能

力、财务状况、生产经营和服务活动、能源消

费、研发活动、信息化建设和电子商务交易情

况等。普查标准时点为 2018年 12月 31日，

普查时期资料为 2018年年度资料。

街道开展第四次经济普查工作

中秋合家欢 社区一家亲

宝兴居委会与东新大厦物业开展了 “庆改
革开放四十周年，庆中秋，迎国庆猜灯谜”

党建联建活动。

汉口居民区腰鼓队的志愿者来到街道社区
长者照护之家， 为老人们献上精彩的舞蹈
表演与自治的冰皮月饼。

农历八月十五前夕, 由街道民族联分会、汉
口居委主办的“中秋合家欢，汉口一家亲”为
主题的喜迎中秋活动在居委活动室举办。

杏花楼食品餐饮股份有限公司工会主席及
党支部的党员们带着月饼与祝福，为社区内
的困难群体送去节日的问候与关爱。

永安居民区新一届妇代委员及社区志愿者
亲手制作鲜肉月饼并分送到社区独居老
人、坚守岗位的社区安保人员的手中。

永胜居委联合外滩街道社区生活服务中
心，轨交十四号线工程项目部、国安社区的
志愿者举办水墨画描摹上色体验活动。


