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全景

□通讯员 丁卫华

流浪乞讨人员是指在城市生活中的流
浪、乞讨人员。他们居无定所，也没有固定的
生活经济来源。 四川中路 670号内的居民、
商户就被流浪乞讨人员问题困扰长达十年
之久。

几经整治却无法彻底根治

四川中路 670 号共有五个楼层， 楼内
居住人员结构复杂，五楼为居民居住，四楼
有几家单位经营办公，二至三楼闲置，一楼
是餐饮店铺。 这栋五层楼电梯房，只有五楼
有居民居住，四楼有单位经营，二至三楼是
空关的单位，一楼是餐饮店。 二楼和三楼的
楼道比较宽敞，不知道何时起，一名流浪乞
讨人员看上了这块“风水宝地”，在此安家
落户。由于没有过多的影响居民生活和企业
经营，并未引起大家的注意。

后来的几年间，又陆续有 5 个流浪乞
讨人员“入住”二楼、三楼、四楼的各个楼
层。 夜间 11 点过后， 大楼内电梯停止运
行，流浪乞讨人员也“回家”安歇了，地铺
周围布满垃圾、异味阵阵，有的甚至赤身
裸体， 令晚归走楼梯回家的居民心有戚
戚。 居民们曾几次报警，向居委反馈求助。
大楼的防盗门虽然几经维修，但也多次被
流浪人员所破坏，加之楼内住户没有随手
关门的意识，导致大楼内成了流浪乞讨人
员的安居之所，他们将自己捡拾的物品堆
放在楼内，随意在楼层内大小便，令居民
与商户苦不堪言。

虎丘居委在接到居民反映后，积极与救
助站等相关职能部门联系，多次尝试过清除
楼内的流浪乞讨人员， 但是由于种种原因，
各部门间无法协调配合，形成合力，对此现
象进行彻底根治。这栋居民楼也成了文明城
区创建中的“顽疾”。

凝聚力量破解难题

今年 4 月，居民区“零距离”家园理事

会的成立让担任居民区党总支书记才两年
的丁卫华又看到了一丝希望。

5 月、6 月的“零距离”家园理事会上，
丁卫华连续邀请达益物业、社区民警、街道
管理办、平安办、城管中队等部门共同参与
商讨如何彻底根治这个社区“顽疾”。

问题、难点症结的介绍，当前楼内的状
况， 如何有效整治？ 怎么样防止 “回潮反
复”？ 与会职能部门集思广益，反复讨论、修
改计划方案。

在初步整治计划获得批准后，虎丘居委
迅速在楼内开展居民、企业商户的整改方案
征询、听证会。 向居民和单位发放意见征询
函，以获取楼内居民、企业的支持。

6 月的“零距离”家园理事会上，居民
区党总支将听证会与征询反馈的情况通报
与会单位， 大家再次前往大楼内查看现状，
对流浪乞讨人员进行劝离，引导他们前往救
助站。

6月 18日上午，整治拉开序幕，社区志
愿者及居委社工、清洁人员对楼内的流浪乞
讨人员留宿处进行清理。残留的食物已腐烂
生蛆、恶臭扑鼻，被褥破烂，甚至还有排泄
物。

清理后，物业公司将二楼及三楼的电梯
电源切断。之后街道及时安装新的电子防盗
门并安排辅助人员驻守，居委告知大楼内所
有人员并发放钥匙。6月 26日，社区卫生防
疫站对大楼内进行消毒、喷洒灭虫剂，保证
大楼内的清洁。各职能部门代表也到场对盲
流清除成效进行查看。 至此，通过多方协作
解决了流浪乞讨人员“扎营”住宿问题，截
止目前无返潮现象，有关部门及居委会表示
也会保持对 670号大楼的持续关注。

“零距离”家园理事会建立后，居委和
各职能部门间通过平台构建、 多方协商、多
方协作，在社区治理、文明城区创建上有了
新突破。 此次流浪乞讨人员露宿大楼问题的
解决，消除影响居民十年的困扰，获得居民
好评，就是最好的例证。 居民们表示，希望今
后通过“零距离”家园理事会的平台能及时
发现并处理社区内的大事小情，营造更美好
的社区环境。

□通讯员 单昭

本月，街道首期青年社工沙龙讲座举办。
沙龙上， 青年社工们通过角色扮演的形式体
验、学习罗伯特议事法则。

发展社工队伍是加强基层工作力量的出
发点和落脚点，街道不断加大对社区工作者，
特别是青年社工等骨干力量的培养力度，通
过推出青年社工沙龙开放平台， 增进社工横

向交流，以“知识共学、工作共享、困难共解”
推动社工队伍能力素质显著提高。

对标针对性和有效性，社工沙龙接地气、
贴人心、多样化，探索实现自我管理。 一是课
程“接地气”。 通过走访调研、问卷征询等方
式广泛收集课程需求， 围绕实务能力建设核
心， 以“发现问题———分析问题———解决问
题” 为主线， 安排 《社区资源与问题的认
知》、《社区治理中的协商民主》、《社区急情

与矛盾调处》等专题课程；二是教学“接地
气”。 选取的教学老师阅历资深，基层一线工
作经验丰富，在理论讲解、案例分析上尽量减
更多地使用朴实生动的生活语言，深入浅出，
增强课程吸引力；三是形式“多样新”。压缩、
精炼纯理论性知识， 释放更多时间用于头脑
风暴与实践模拟。尝试引入情景演练模式，通
过引导社工转换角色，扮演居民、街道或区职
能部门工作人员，组建“零距离家园”小小理

事会，就垃圾分类、楼道整治、小区停车等社
区热难点问题现场协商讨论，激发参与热情，
深化课程的理解认识；四是管理“自主化”。
课前由“黄浦计划”一期的学员带头，以主题
演讲的方式导入； 课程中采取小组化管理模
式，自主推选组长、商量任务分工；课后组建
微信群， 线上线下相结合， 自发开展学习探
讨， 在沟通交流中实现共同思考、 进步与提
高。

凝聚力量解难题
营造美好社区环境

看虎丘居民区如何破解十年“盲流”之患

知识共学 困惑共解 经验共享
街道着力打造青年社工沙龙

□通讯员 奚颖婷

为庆祝建国 70 周年，
进一步弘扬爱国主义教育
精神，在广大青年党员中树
立“不忘初心跟党走”的坚
定信念，以奋发向上的精神
状态迎接新时代的挑战。

8 月 16 日下午， 街道
滨江青年学习社联合读者·
外滩旗舰店举办 “抗战纪
念日主题活动———红色故
事主题分享会”。 现场，学
习社成员从历年《读者》杂志中精选出了 8 篇红色故事，横跨历史，展现了百年来社会主义革
命和社会主义建设的奋斗征程，以富有激情的演讲、分享寻初心、明方向、坚定信念。

““零零距距离离””家家园园理理事事会会成成员员劝劝导导流流浪浪乞乞讨讨人人员员前前往往救救助助站站

我是北京娃 我爱我的家
□通讯员 李怡婷

“社区是我家，我们怎能不爱她？ 国家是
我家，我们怎能不爱她？ 爱家！ 爱国家！ 我是
北京娃，我爱我的家……”8 月 23 日，由社
区孩子们担当主角，社区共建单位参与筹备、
演出的“文明之邀，相约外滩”主题宣传活动
在同济黄浦设计创意中学礼堂上演。

舞台上，社区内的孩子们通过情景剧、朗
诵、 绘画展示等形式为观众们演绎了垃圾分
类、绿植养护等社区里的故事。倡导社区居民
与他们一起积极参与垃圾分类实践， 爱护美
丽家园，争当文明的使者。 稚嫩的童趣语言、
自然流畅的表演，赢得了阵阵掌声。

北京东路小学“正青春”团队的老师通
过节奏动感、 洋溢着青春活力的韵律操为现
场带来了热烈的氛围。 在参与社区共治的过
程中，他们也是如此。 在社区“老弄堂·新课
堂”自修室课堂开课的七年内，老师们坚持
每年寒暑假担任志愿者， 开设孩子喜爱的课
程，教授孩子们各种课外知识，丰富社区未成
年人的假期生活。为孩子们带来了欢乐，伴随

他们健康成长， 也为社区精神文明建设注入
了勃勃生机与活力。

活动现场还进行了绿植养护认领仪式。
社区亲子家庭担任绿植养护志愿者， 对小区
内的公共区域的花草认领养护， 积极开展爱
护绿化宣传， 用行动将孩子们画笔下的美丽
社区变为现实，让社区三季有花、四季常青。

“老弄堂·新课堂”自修室，自 2013 年
开办以来已经走过了 7 个年头。 居民区党
总支以自修室为平台依托， 将未成年人思
想道德教育， 社会主义核心价值观传播延
伸至社区，通过孩子引导社区其他成员，尤
其是非原住居民，走出“小家”，融入社区
“大家”，参与社区自治共治，社区发展贡
献自己的力量。

担任老师的社区共建单位、 青少年社
工服务站、社会组织及专业的志愿者也是换
了一批又一批。但不变的是对孩子们的爱，对
社区美好未来的不懈努力与追求。

午后的阳光，温暖照映在肩上。梦想的课
堂陪伴我成长。 似水的流年， 你一直在我身
边。 我们的情谊，就在这弄堂里面……

案例


