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外滩·

要闻

□记者 李洁

2020是个很有未来感的年份，小时候很
多科幻电影都是把时间设定在 2020 年，那
时候的电视广播里、 小学课本里，2020 代表
着未来的美好生活，其中，有个词最让人印象
深刻———小康社会。2020 年是全面建成小康
社会和“十三五”规划收官之年，在这个具有
跨时代意义的节点上， 外滩社区又有什么属
于自己的“小康愿望”呢？ 为此，记者专访了外
滩街道的 “当家人”， 聊聊他眼中的 “外滩
2020”。

记者：一提到外滩，别人的印象中都是沿
黄浦江矗立的万国建筑群，但实际上，高楼林
立背后却是高密度的旧式里弄和老房简屋，
且居住在里面的老年人又特别多， 街道是如
何应对的？

卞唯敏：街道户籍人口 9.3 万人，60 岁上
老年人占户籍人口比 41.6%，一直以来，外滩
的老龄化、空巢化、失能化的问题就很严重，
如何让辖区老年人安享晚年一直是街道工作
的重中之重。

为改善老年人居住环境， 破解老旧小区
居家养老服务难题，街道结合适老化改造、精
细化管理、美丽家园建设等，一定程度上改善
老人们的居住环境和居住功能；此外，街道推
行养老顾问，实现线上线下的服务全覆盖，形
成养老服务包。 面对老人们在养老特别是居
家养老方面呈现出多样化的需求， 街道也立
足社区实际、坚持问需于社区老人，问计于老
人家属，在找热点、破难点、疏痛点上下功夫，
形成了以综合为老服务中心为枢纽， 长者照
护之家、日间照料中心、各居委老年活动室等
为老服务设施， 共同打造的外滩老人的幸福
家园。

记者：众所周知，金陵东路旧改项目的加
快推进，在各个层面、尤其是基层百姓那里获
得了良好的口碑， 你认为这个成绩的背后对
日后老城厢旧改工作， 有什么值得借鉴和分
享的经验吗？

卞唯敏： 旧区改造和城市更新是百姓群
众最急最愁最盼的民生难题之一， 也是关系
城区发展的突出问题。 旧改征收，拆的是房，
动的是人，迁的是家。

老城厢旧改之难，难就难在困难群体多、
家庭矛盾多、 租赁纠纷多， 更有少数 “拖尾
户”。大家各展所长，默契配合，逐一攻破工作
中的难点。街道高举党建引领的红旗，让党建
成为连接各方力量、各部门的一根绣花针，紧
密衔接，精准落脚，务求实效。经办人是“政策

的执行者”，通过解读，让居民全面了解旧改
政策和方案；居委是“居民的老娘舅”，充分
发挥“进得了门，说得上话”的优势，先易后
难， 逐渐解开居民心结， 获得理解认可和配
合；机关干部是“重要的催化剂”，在关键时
刻加油助力，用真心诚意排解居民后顾之忧，
构建珍贵的信任感。

记者：在今年的社区代表大会上，您提到
了“等不起”的紧迫感、“慢不得”的危机感 、
“坐不住”的责任感，那么在你看来，还有什么
事会让你感到紧迫或者有危机感？

卞唯敏：先前说到的养老工作，必然是头
等大事，但是包括党建在内的、平安建设、精
细化管理、社区自治等也都是不能懈怠的。换
句话说， 只要是与社区居民有关的事， 都是
“等不起”、“慢不得”、“坐不住”的。

比如解决老年群体的需求， 其实有很多
老人的需求并不明确， 自己也不知道需要什
么，一些特殊群体，包括失言失智但子女不在
身边的老人没办法准确表达自己需求。 如何
能够精准了解、发现、解决老人的需求，也是
亟需养老顾问去思考的问题。

此外，城市管理、消防安全，关乎百姓身
家性命的事，老旧房屋多、流动人口多、基础
设施不足，由此带来的安全隐患着实不少，维
护社区运行安全的压力不小，担子也不轻。每
逢节假日，我们外滩的人流量很庞大，街道的
机关人员、 各个居委的干部们都是日复一日

的坚守岗位，目前，临近春节了，街道已经联
合相关部门开始进行社区治安的治理， 几个
薄弱小区做重点部署，重点检查，好让大家安
安心心过好年。

记者： 街道领导班子在社区发展中起到
了关键的作用， 在各项工作中扮演着领头羊
的角色， 那么外滩街道的领导班子是如何在
工作中激励更多的干部和群众更有激情地投
入到各项工作中？

卞唯敏：工作难不难，最重要的是看用不
用心。 天下无难事，只怕有心人。 有的干部偶
尔会抱怨，工作难开展，做不下来，但是用好
“愚公移山”精神，就没有干不成的事。 为群
众办事就是要挑重的上，捡难的干。

对事业要有激情。 要提高思想认识和政
治觉悟，保持良好心态，以强烈的事业心和责
任感，激励自己，带着感情、责任和追求去干
工作。 对工作要有热情。 保持一种知难而上、
奋发有为的精神状态， 用满腔的热情对待每
一项工作，每一件事情。 对群众要有感情。 坚
持以人为本，就是把人民的利益放在首位，从
干部群众的愿望出发，做到权为民所用、情为
民所系、利为民所谋。

记者：2020 年已经到来， 用一句话谈谈
您的感受。

卞唯敏：此时此刻，未来已来，社区，需要
新的未来；未来，需要新的想象。

多元力量搭建
“认知症友好社区”

回顾 2019 年， 外滩街道全年开展了
认知症友好社区建设工作， 通过第三方组
织上海福苑养老服务有限公司为认知症障
碍老人提供早期筛查、中期介入式干预、后
期一系列评估等服务， 加强老年人及家属
对认知症的理解程度， 稳固家庭养老的基
础性作用。

2019 年 3 月，福苑项目组走访了
社区 17 个居委，摸排社区老人情况。

2019 年 4 月， 组建了一支 20 人
的认知症服务大使队伍深入 500 户老
人家庭进行走访， 筛查出患有不同程
度认知障碍且有服务需求的老人家庭
名单共 200 户。

2019 年 7-9 月， 开展了认知症
系列讲座 6 场，24 次“脑动力课堂”小
组活动和 1 次“脑动力大赛”活动，累
计受益人数达 500 人次。

针对社区内认知症老人家属开展了 5
场互助沙龙，通过专业社工的引导，一方
面，帮助家属共同倾诉，释放照护压力；另
一方面， 促进庭照料者之间形成互助、友
爱的氛围，相互分享照料经验，取长补短，
提升各自的照护能力。

新的一年， 街道将继续通过健康科
普、健康促进、健康干预、优质照护等环
节，逐渐形成从预防、治疗到照护全病程
管理模式，提升社区相关服务机构及照护
者专业水平，实现政府和社会各方资源有
效协同，全面支持认知症患者家庭。

（通讯员 任霄峰）

22002200年年，，我我们们这这样样干干！！

街道召开 2019年双拥工作领导小组会议

对话外滩街道
党工委书记卞唯敏

□通讯员 叶晶婧

2019年 12 月 20 日下午， 街道组织
召开双拥工作领导小组会议。 各成员单
位、共建部队领导参加会议。

首先，街道武装部部长仇多桥总结汇
报了 2019 年外滩街道双拥工作情况，通
报了 2020 年双拥工作要点；与会各部队
领导分别进行了交流发言，对我街道在双
拥工作做出的举措表示感谢及赞扬，同时
也表态，在今后的工作中，将一如既往积
极配合街道整体工作要求，积极参与外滩
街道文明城区建设。街道党工委书记卞唯
敏对部队官兵在今年外滩街道重点工作
中发挥的作用表示肯定及感谢，同时表态
街道将继续保持优良传统，为社区官兵服

务，继续拓展资源，向部队开放，为部队服
务。并就明年如何做好双拥工作提出四点
要求：一是要充分提高认识，把双拥工作
作为巩固国防的重要举措；二是要夯实日

常工作，切实把双拥工作落到实处；三是
要建立双向认领机制，强化双拥工作社区
特性；四是要形成工作合力，争创全国双
拥模范城。

不忘初心 继续前进
外滩街道商会举行迎新年会

□通讯员 陆辉

1月 9 日下午，外滩街道商会以“不忘初
心，继续前进”为主题举行迎新年会。 区人大
副主任、区工商联主席陈菊珏出席并讲话。外
滩街道党工委副书记许金武出席会议。

会上， 商会会长孙辉代表外滩街道商会
作 2019 年工作报告， 并对新一年发展进行
展望。

陈菊珏代表区工商联（总商会）讲话，她
充分肯定外滩街道商会在 2019 年团结引领
企业家在“两个健康”和弘扬企业家精神等方
面取得的卓越成效，得到了会员和区、街道的
认可！ 新的一年，希望外滩商会更深入学习习
近平总书记考察上海重要讲话精神，进一步发
挥商会桥梁和纽带作用，引领民营企业及非公
人士在改革、创新、守法、培育新的经济增涨
点、对口扶贫，特别在招商、安商、留商上为黄
埔区新一年的经济发展做出有力的贡献。

许金武代表外滩街道致新年贺词， 并表

示街道党工委、办事处将加强党建引领，始终
如一地支撑街道商会工作， 在推动商会企业
和企业家打造良好营商环境、 扩大招商引资
上有新的突破。

年会现场，会员企业家们各展才艺：京

越联演、绍兴鹦哥戏《九姑娘》、舞蹈剧《军
中绿花》，赢得了大家的阵阵掌声，现场气
氛喜庆热烈。 会员们在祥和、温馨的气氛中
沟通了感情、加深了了解，增强了商会的凝
聚力。


