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外外滩滩··

告别辛勤耕耘，满载收获的 2019 年，我们喜迎充满希望，开拓奋进的 2020 年。

社区的发展，是一项长期的系统工程，离不开街道历任班子打下的坚实基础，离不开广大干部群众的团结奋斗，离不开社会各界

朋友的大力支持……本期社区报，让我们走进工作、生活在外滩的人们，听听他们的新年心声。新新新新新年年年年年新新新新新气气气气气象象象象象 我我我我我来来来来来说说说说说外外外外外滩滩滩滩滩
山北居民区居民 方江
荣获第十三届全国见义勇为英雄模范、
“德耀中华·第五届全国道德模范”、第六
届上海市“十大平安英雄”称号

回首 2019，从老大楼的“微更新”到
社区“适老化改造”平台的上线，我和大家
一起见证了外滩社区的点滴变化。 在外滩，
让我感动在莫过于大街小巷内随处可见的志愿
者们。 新一年，让我们一起许个心愿：从“心”出发，从志愿出发，从
一点点小改变出发，做一名可爱的志愿者，成就一个最美的自己，
也为社区家园献上我们的绵薄之力。

2020年，志愿服务我先行，美丽外滩展新颜，让我们携手同行，
温暖你我！

道
德
模
范

党
员
志
愿
者

青
年
社
工

中国工商银行黄浦支行

党委委员、纪委书记、工会主席 曹峥
感谢外滩街道以及辖内各企事

业单位一直以来对工商银行黄浦
支行的支持和信任。

新的一年 ， 面对新形势下的
转型提升 ， 工行黄浦支行将以更
全面的金融服务 、 更专业的工作素
养 、 更周到的服务态度来体现大行担
当 ，成为外滩街道党建 “朋友圈 ”的坚实力
量 ，做好黄浦区 “逆生长 ”的金融支撑 ，携手打造上海的窗口
名片 。

永胜居民区 柯红
从事社区志愿服务， 已有十余年的

光景。 每每在辖区内发现有车辆乱停乱
放、随地乱丢垃圾等不文明行为，我都会
及时上前劝导、制止，用一片爱心服务居
民，为社区的稳定、平安保驾护航。
虽说志愿服务不求回报，但是面对陌生市民游
客与左邻右舍的夸奖时，总会激发起我深深的自豪感与荣誉感，鼓
励我和我更用心、用情做好每一项志愿服务。 春节将至，我衷心地
希望外滩社区、我们外滩街道能在志愿者们，在更多热心社区建设
的居民的共同努力下，变得越来越美丽，越来越美好。

永安居民区 黄定魁家庭
荣获 2019 年度“海上最美家庭”称号

屈指一算， 居住在永安社区已
有 60 多年了， 对于这里在一草一
木，我都有着深厚的感情。 2019 年，
我们社区积极开展垃圾分类、楼道清
理、取缔群租……等活动，志愿者们每
天都活跃在服务岗位上。 我由于年龄原
因，已退出志愿者行列，但是作为党员，我还
有许多事可以做， 还能做群众与党总支之间的纽
带。

2020年的冲锋号角已经吹响，让我们不负韶华，努力前行，用
更好的成绩、更美丽的社区、更舒心的生活拥抱新的一年。
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张小泉刀剪总店 葛惠华
我在南京路步行街的张小泉刀剪总

店工作已有 24 年头。 起初，我眼中的外
滩繁华，南来北往的市民游客络绎不绝，
好不热闹。 当我在党支部的引领下，参与
了外滩社区举办的各类志愿者活动， 交通
文明值守、便民服务……渐渐地，我眼中的外
滩有了变化，新时代的外滩充满活力和激情，处处都有日新月异的
变化。 这片热土不仅仅只是上海的名片与窗口，有着美丽的风景，
也到处散发着独有的“人情味”，而志愿者的蓝马甲就是外滩另一
道亮丽的风景线，温暖着人心。

2020 年，我将继续发扬党员的先进性，踏实做好本职工作，同
时为辖区广大居民群众提供更加好的志愿服务。

宝兴居委 唐晓亮
过去一年里，我坚守工作职责，秉承

宝兴精神，在宝兴居委原有坚实的工作
基础上，顺利完成本职工作，并和宝兴居
委的同仁们为社区党员和广大群众开展
了一系列富有教育意义并丰富有趣的活
动。 同时，我们有幸迎接了上海市市委书记李
强的视察， 向李强书记汇报宝兴居委的工作成果和社区治理的变
迁过程，并展现了“申城第一居委”的革命历史。

在新的一年中，我将不忘初心，牢记使命，以居民的需求为优
先，为居民解决每一件问题，为居民营造更好的生活环境。 预祝外
滩街道各位领导及社工同仁们阖家幸福，万事如意！ 更愿我们外滩
街道在新的一年里更上一层楼，繁荣、和谐发展！
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“咏年楼”为老服务社社长 蔡惠德
荣获 2016 年上海荣获全国学雷锋志愿
服务“四个 100”最佳志愿服务组织称号

2020年，是我从事为老服务的第 10
年。 在这 10 年内，我和“咏年楼”志愿服
务团队的志愿者们始终将需要帮助的社
区老人视作亲人对待。 用真心与老人相处，
用真情打动老人的家属与爱心企业，以真心获
取社会各界的帮助。

新的一年，我将一如既往地带领好团队，带动更多的社区志愿
者、 爱心企业投入到为老服务中， 为社区老人的健康长寿增一份
力，为社区适老化建设添一块砖，为城区的文明建设增一抹亮色。
新年新气象，我来说外滩，新年新面貌，为老更贴心。

山北居民区 陈永兴
外滩是上海的窗口， 我作为一名社

区党员、 志愿者感到无比光荣和自豪，
为打造平安、和谐社区，我充分发挥党员
先锋模范作用，作为党员志愿巡逻队员的
成员，我每天都会佩带红袖章，在辖区重点
区域、小区楼栋等隐蔽地段进行轮流分时间段
执勤巡视， 发现可疑人员和闲散人员主动上前询问， 排查安全隐
患。

今天的辛勤付出是为了社会更和谐，创造更美好的未来，在新
的一年里，让我们携起手来，肩并肩，勇往直前，祝福伟大的祖国更
美好，繁荣昌盛。

盛泽居委 刘怡静
2019年， 我们盛泽居民区征收工作

中取得阶段性进展。 这次的征收是小区
居民已翘首企盼多年的大事。 在外滩街
道党工委的领导下、在社区居委干部的积
极努力下， 实现征收中心机关人员下沉旧
改征收一线现场办公，而我们社工配合做好做
实各项服务工作，共同推进人文关爱保障，及时向社区居民传达各
种政策、办法。

新年新开始，新时代新希望，在新的一年，我们外滩社工将继
续以热心、真心、恒心积极投入工作，努力提升外滩居民的幸福感
和获得感！

山西居民区居民 张桂芳
荣获“全国五好家庭”称号

今年 86 岁的我已经在外滩这片
土地上生活了 40 多年， 社区内邻里
和睦、守望相助，都让我倍感温暖。

居委会不定期组织各类主题活
动，丰富了社区居民在活动，就我个人而
言， 最喜欢参加每月一次的老年读书会，能
和小区里的老邻居们一起聊聊家常，分享好的文
章，就已经让我充满了幸福感。 农历春节即将到来，在此，我感谢社
区一直以来对我的关怀。 新的一年，新的起点，我祝愿广大青年朋
友们工作顺利、事业有成；老朋友们身体健康、家庭幸福美满！ 更加
祝福我们美丽在外滩，新年更有新气象！

道
德
模
范

党
员
志
愿
者

青
年
社
工

上海市供水调度监测中心 王玲
在第二届进博会期间 ， 我作为志

愿者参加了进博期间的交通文明志愿
服务。 犹记得北京东路中山东一路沿
线，华灯初上，日落清风微凉，万国建筑
博览群在川流不息的车灯映照下，熠熠生
辉， 仿佛在向你我诉说着上海这座城市的奋
斗故事 ，更是在为城市中的每一个人鼓劲 ：只争朝夕 ，不负韶
华。

我们供水人和外滩一起迈进 2020，去拼搏、去努力、去迎接决
胜全面建成小康社会、实现第一个百年奋斗目标的伟大胜利，让我
们乘着外滩新时代的风，扬帆再出发！

北京居委 李怡婷
随着 2020 年的钟声敲响，我到社区

工作迈入了第四个年头。 作为一名 95
后，初入社区工作时有着不小的压力。回
想这三年，除了紧凑的工作，让我记忆深
刻的是我们外滩社区大家庭以老带新、互
帮互学、和谐温馨的氛围。 默契的团队合作、凝
聚的团队精神让我得以在工作中积极向上、不断学习、充实提高、
稳步前行。

想要做好社区工作，业务能力是基本，交流沟通是重点。 2020
年，我愿意从全“新”开始，用全“心”服务。 在这里，祝大家新年快
乐、身体健康、万事胜意！

昭通居委 华军
光阴似箭，日月如梭，来外滩街道工

作已有 2 年了。 从一名产业工人转型成
为一名社区工作者，从不适应到适应，其
中有付出亦有收获。 作为一名党员，作为
一名帮困干部，认真对待每一项工作，提高
自已服务社会，服务社区，服务群众的业务水
平。 实实在在地为困难群众做实事，解难事，办好事，真正让他们感
受到来自社区的温暖。

2020 年即是 2019 的延续，又是新一年工作的起点，我将始终
以群众满意为标准，深入基层，服务群众，只争朝夕，不负韶华。

中山居委 姜一逸
回顾这一年来在居民区的工作，忙

碌又充实，帮助邻里调解纠纷、协助居
民办理各项社区事务、 参与组织各类文
体活动，其中最让我难忘的是居民区里那
些热情洋溢的“阿姨爷叔”们。 他们在退休
后发挥余热，主动参与社区活动，不计较报酬，
无私奉献自己的业余时间。 他们身上散发的正能量激励着我继续
用饱满积极的态度迎接新一年的工作， 不断汲取新的知识全方位
服务群众、聆听群众的心声，不忘初心，牢记使命，做老百姓身边的
贴心人。 最后在这新春佳节之际，衷心祝愿我们外滩人鼠年新春新
景新气象，多财多福多平安！
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黄浦区城市管理行政执法局

执法大队外滩街道中队 张永伟
2019年， 我们面对城市管理的繁重

任务，开展了市容秩序、户外广告、违法
建设、餐饮油烟、生活垃圾分类等专项整
治工作，为广大居民营造了整洁、有序、文
明、和谐的城市环境。 2020 年作为上海加强本
市城市管理精细化工作三年计划行动的收官之年， 我将用更加自
信和积极地心态去面对每一次困难，继续发扬爱岗敬业，无私奉献
的精神，和谐管理，文明执法，为外滩街道的市容管理、餐饮安全、
环境管理、道路安全、绿化管理、物业管理等工作做出更大的贡献。

最后，由衷祝福外滩居民朋友们在新的一年里，身体健康，阖
家幸福，万事如意，年年有余！

党
员
志
愿
者

职
能
部
门

社区事务受理服务中心

“全市通办 、 一网通办 、 随申
办、电子亮证 、全年无休 “等越来越
多的便民利民政策让居民们享受
更便捷的线下窗口政务服务 ，在新
的一年里 ，我将继续强化服务意识 ，
当好服务人民的 “贴心人 ”，力争做到
有求必应 ，服务好企业和群众 ，我们外滩
街道社区事务受理服务中心全体工作人员，也将
继续用更饱满的精神状态为居民带来有温度的服务，祝外滩居民
朋友们新年快乐！
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外滩物业中心 凌永光
新的一年， 外滩街道物业服务中心

将在集团和公司的坚强领导下，秉持初
心，勇担使命，砥砺前行。 公房管理体制
改革后，外滩物业服务中心将继续多听取
群众意见和心声，更加积极主动提供优质服
务，全面推进共建共治，补足自身短板，提高物
业服务品质。 同时将狠抓落实老旧住房综合修缮，逐步改善居民居
住条件，让外滩社区居民暖在心坎上。

2020年，我们将只争朝夕，不负韶华，心无旁骛创新创造，踏踏
实实做好本职工作，办好居民信赖的好企业。
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欣谊公司外滩分公司

垃圾分类专管员李学伍
我是欣谊公司外滩分公司一名普

通的一线环卫工人， 自上海实行垃圾分
类起，我便就任新建小区垃圾分类专管员
一职，开始了我与“垃圾”相伴的日子。

无论是深夜还是黎明，无论是酷暑还是严
冬，我始终坚守在垃圾厢房边，一边清理厢房环境一边仔细耐心的
指导小区居民如何正确分类。 在做好本职工作的同时，我还热心为
小区身患残疾、行动不便的老人进行上门收取垃圾，解决特殊人群
垃圾分类投放的困难。 2020 年，我将继续发扬钉钉子精神，切实把
自己所从事的垃圾分类工作做好做实！
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欣谊公司外滩分公司 环卫员工黄多燕
我是欣谊公司外滩分公司的一名

85 后一线环卫工人，道路冲洗是我每天
的工作。在去年创文明城区期间，我对道
路、小区进行了针对性的冲洗保洁，为了
达到席地而坐的工作目标， 根据公司班组
的要求加大了冲洗力度和频次，同时在此期间
也得到了社区各方的大力支持，圆满完成工作要求。

在这普通的工作岗位上，我找到了自己的努力方向，作为一
名环卫工作者，我不会忘记自己的使命，在新的一年里，我会不断
努力再接再厉，做好自己的本职工作，为保障社区环境整治继续
奉献。
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无锡居委 韩康捷
即将迈入又一年新春， 我在社区的

工作也将迎来新的起点。 作为刚入职的
社区工作者，回望这半年的工作历程，有
紧张、有兴奋、也有压力。 最让我记忆犹新
的是外滩街道特有的“传帮带”工作方法，也
正是因为这个温馨和谐的大家庭， 让我快速地
适应工作节奏，帮助我排除困惑，完成各项工作任务。

2020年，我将重“新”开始，不断积累学习经验，提高业务能力，
夯实基础，更好地服务于社区民众，用心创造快乐！ 祝，新年快乐、
身体健康、阖家幸福！ 愿，再接再励，鼓足干劲，为社区工作添砖加
瓦。


