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外滩·

资讯

3月 1 日，2020 年黄浦区“侨法宣传月”正式启
动。 鉴于目前新型冠状病毒肺炎疫情防控的严峻形
势，今年，外滩街道充分发挥线上“云平台”和线下社
区资源优势，以多样化、多载体、多渠道的“互联网
+”宣传模式，营造全社会知侨爱侨、依法护侨的良好
氛围，积极开展侨法宣传月活动。

为避免线下人群聚集，防止交叉感染，切实保护
人民的健康安全，外滩街道借助新媒体优势，通过线
上“外滩统战”公众微信号、“艺起侨法”、“约法三
章”、“e 起学侨法”等丰富多彩的新媒体平台，组织
居民区侨界人士、楼宇新侨、社区统战干部学习侨法
知识， 利用户外 LED电子屏滚动播放侨法宣传小视

频、宣传口号，延伸侨法宣传触角，扩大侨法宣传的辐
射面，让更多的社会各界人士参加网上学习，随时随
地通过手机，了解侨法法律法规和政策知识，参与到
“侨侨”你知道多少———2020 年上海市“侨法宣传
月”侨法知识网上挑战赛中，进一步加深对涉侨法律
法规和政策的理解，加大了侨法宣传的广度、深度和
力度，在全社会形成真心爱侨、依法护侨的氛围。

同时，鼓励街道区域侨界人士全力投入到疫情
防控工作当中，积极主动承担社会责任，捐款捐物，
为坚决打赢疫情防控的人民战争、总体战、阻击战
贡献自己的力量，以实际行动展现新时代侨界人士
的新气象新面貌。

上海一网通办“随申码”已经上线，依托
上海市大数据资源平台汇聚的国家、本市公
共管理机构数据，经过数据建模，分析评估
后，测算出红色、黄色、绿色三种风险状态，方
便市民工作、生活、出行，助力企业平稳复工
复市。 这款“随申码”怎么用？ 以下 10组问
答可以帮到你。

Q：何时获取“随申码”为宜？
A：随着复工复产、出入各类公共场所等

越来越多的场景需要出示“随申码”，为确保
及时使用、顺畅通行，强烈建议提前通过“随
申办”移动端（APP、微信和支付宝小程序）注
册为实名用户并获取“随申码”，减少现场操
作等待时间。

Q：在外地获得“随申码”绿码，来沪后可
以直接使用吗？

A：来沪人员进沪时，按照上海进沪相关
规定，需通过“随申办”APP、“随申办”微信小
程序、支付宝小程序或“健康云”平台完成“健
康信息登记”。 登记完成后，根据实际情况，
来沪人员可获得相应颜色的“随申码”，目前
可在本市范围内使用。

Q：去线下政务服务大厅办事要用“随申
码”吗？

A：为进一步加强新冠肺炎疫情精准防
控工作，高效管控线下政务服务大厅。 2 月
24 日起，上海市所有线下政务服务大厅，推
出随申办“随申码”服务，办理业务的人员需
要出示“随申码”，显示绿色的方可进入大厅

办理业务。
Q：可以变更头像吗？
A：不可以。 “随申码”所显示照片是基于

“一网通办”统一照片库生成，目前，统一照片
库采集了以下范围的照片信息：1、 本市户籍
人员的照片信息；2、 在本市办理过身份证或
居住证等相关业务的外省市户籍人员的照片
信息。

Q：姓名显示错误怎么办？
A：通过“随申码”下方的“我要申诉”留

言，市大数据中心会与您联系核实身份信息，
尽快修改更新。

Q：“随申码” 显示和市民实际情况不符
怎么办？

A：若“随申码”显示与市民实际情况不
符，或者对“随申码”的数据准确性有疑议，通
过“随申码”下方的“我要申诉”留言，市大数
据中心会及时会同相关部门完成信息核验，
并予以回复。

Q：“随申码” 每日申请总量是否存在上
限？

A：不设“随申码”申请上限。

Q：获取“随申码”出现卡顿，或者“随申
码”信息显示不全是什么问题？

A：目前“随申码”处于试运行阶段，在用
户使用高峰时， 可能出现卡顿或获取异常等
问题，可请稍后再试。 同时，市大数据中心将
加快优化迭代，提升响应速度，确保您的正常
使用。

Q：目前尚未在沪，是否可以“凭码”入沪
复工？

A： 来沪人员须按照上海进沪相关防控
规定，通过“随申办”（APP、支付宝小程序、微
信小程序），或者“健康云”平台完成线上“来
沪人员健康登记”，主动上报个人信息，登记
完成后才可获取“随申码”。

Q：“随申码” 是否可以作为企业复工凭
证？

A： 企业复工仍须按照本市有关企业复
工防控要求进行， 做好复工前准备， 可通过
“一网通办”总门户、“随申办”移动端或“健康
云”平台，完成企业复工人员网上登记，同时
加强复工后管理。 “随申码”有利于减轻工作
人员审核压力，提高审核精度。

云云宣宣传传八八仙仙过过海海 云云竞竞赛赛各各显显神神通通
外滩街道开展侨法宣传月系列活动

日前， 社区事务受理服务中心有
44 项业务是可以在“一网通办”足不
出户网上办理的， 但根据后台数据反
馈，辖区居民的使用率并不高，也有部
分居民表示不会使用。为此，外滩街道

开通“网上一门式”微信公众号，为居
民提供在线咨询服务。

简单三个步骤就能在线咨询：
1.关注“外滩街道网上一门式”公

众号；

2.点击左下角“小键盘”按钮；
3.输入您的问题 ，工作人员收到

后会第一时间回复。
在线咨询服务时间： 周一至周五

上午 8：30-11：30 下午 13：30-16：30

●多渠道宣传侨法

●侨界人士参加网上学习、参与侨法知识问答 ●新侨人士向社区工作人员赠送防疫物资

●新侨、老侨奋战在一线工作岗位

Q：华侨的定义是什么？
A：华侨是指定居在国外的中国公民。依照国务

院侨办有关华侨身份解释的规定，定居是指中国公
民已取得住在国长期或者永久居留权，并已在住在
国连续居留两年，两年内累计居留不少于 18 个月。
另外， 中国公民如果已取得住在国连续 5 年以上
(含 5 年) 合法居留资格，5 年内住在国累计居留不
少于 30 个月，视为在国外定居，也具有华侨身份。

Q：出国留学生是否具有华侨身份？
A：出国留学生（包括公派和自费）在外学习期

间，不被视为定居，不具备华侨身份。

Q：因公出国人员是否具有华侨身份？
A：因公出国（包括劳务人员）在外工作期间，

不被视为定居，不具备华侨身份。

《涉侨政策问答》
一．华侨、归侨和侨眷身份的解释

“e“起学侨法

线上办理不会操作？
“外滩街道网上一门式”

为您解答

“随申码”不会用？
十组问答帮助你


