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社区

街道召开 2020年社区居民自治项目立项评审会

□通讯员 易敏婕

近日，外滩街道召开 2020年社区居民自
治项目立项评审会。 本次立项会由街道办事
处主任孔翼菁、 副主任杨婵珏以及上海友邻
社区治理创新中心理事长夏志慧等担任评
委。

此次共有 17 个居民区的 33 个项目参
加立项评审，涉及自治团队培育、商居互动、
矛盾调处、 为老服务以及后疫情时期社区重
点工作等多个方面。 汇报人围绕自治项目的
组织架构、项目内容、执行推进、社区动员、经

费使用等方面通过 PPT 展示对项目进行一
一陈述汇报， 评委现场对各项目进行点评和
建议。

2020 年外滩街道社区自治项目从 1 月
启动以来， 各居民区围绕街道重点工作以及
居民需求， 通过各种形式征集居民区自治项
目议题。虽然遭遇新冠疫情，走访调研进度受
到一定影响， 但是疫情期间的社区治理工作
也催生了一些议题的产生。

通过对自治项目的立项评审， 进一步完
善各居民区自治项目计划， 增强社区居民对
社区自治的认识， 强化社区自治开展过程中

居民参与社区治理的核心理念， 为推进全年
社区自治项目的开展打下扎实基础。

据了解，今年 33 个自治项目负责人均由
年轻社工担任， 街道希望通过项目化运作充

分发挥年轻社工善于接受新事物、 新理念的
特点，在解决实际问题中积累工作经验，在统
筹协调中锻炼真知本领， 强化居民区干部的
培养和储备。

5月 18 日下午，区民政局社团科王胜
江、 区社会组织服务中心主任李洪诚等一
行 5人来到街道社会组织服务中心就实体
化运作情况进行了评估。

会上， 中心负责人牟建林向专家们介
绍了中心实体化运作情况； 社区自治办主
任易敏婕从项目化推进社区工作和引入专
业力量推进社区治理等方面作了交流。 专
家组仔细查阅了相关台帐， 并依据实体化
考核指标，从条件建设、团队建设、人才培
养等方面，提出了意见和建议。

接下来， 中心将结合专家给予的意见
建议，加强社会组织规范化建设、提升实体
化运作能力；做实孵化培育的助推功能；强
化预警网络的监管功能； 做好项目对接的
配置功能，将中心打造成为服务型、枢纽型
的社会组织平台。

（社会组织服务中心）

社会组织服务中心完成
实体化运作评估工作

女儿投身最“前线” 他们坚守在“一线”
记宁波居民区王福明一家的抗疫故事

□通讯员 李怡婷

为形成商居友好联动的社区， 北京居
委日前召开的“零距离家园”理事会例会
上，还特邀了辖区内小餐饮老板、集体公寓
负责人共同参加。

会上， 北京居民区党总支书记张理群
就“零距离家园”平台基本情况、小区消防
重点工作开展情况向与会人员做了详细的
介绍。绿化市容管理所、城管等各院所办的
理事们针对商居单位提出的 “垃圾桶放
置”“餐饮店管道清洁” 等问题进行了解
答并给出了建议。同时，社区民警就前不久
其他区域内发生的火灾事故， 提醒各商居
负责人务必高度重视，引以为戒。

相关人员也建立了微信工作群，便于发
现问题及时沟通、及时反馈,为继续推进社区
环境整治工作，促进商居发展打下了基础。

“零距离家园”搭平台
商居联动促和谐

□记者 李洁

她曾是站点“蓝精灵”；她也是社区
里的“红袖章”。 她，面带微笑、步伐矫
健、 身影穿梭于辖区街道间……在中山
居民区里， 没有人不知道这位 “热心阿
姨”。

今年 66 岁的楼根娣，已经在社区里
做志愿者整整 10 年了。 早在 2010 年世
博会的时候， 街道对外招募城市站点志
愿者，刚退休的她抱着“出来帮帮忙”的
心态报了名， 却有幸成为了一名 “蓝精
灵”。“当时是在人民广场的志愿者服务
亭里工作的，14 天的服务， 我感受到了
作为一名志愿者的使命和责任， 我代表
的是上海形象、外滩形象。 ”回忆第一次
做志愿服务的感受， 楼根娣的眼睛里充
满了自豪，相比也是带着这样的感受吧，
让她在结束“蓝精灵”的工作后，义无反
顾地加入到社区志愿团队中， 延续志愿
之旅。

10年里，楼根娣每天都很忙碌，用她
的话说，参加的志愿服务一只手都算不过
来，从阳光之家的志愿者、到垃圾分类志

愿者、到市民巡访团成员、再到群文团队
项目负责人……社区里很多服务，她都参
与其中。然而，在众多服务里，让她感触最
深的却还是“老伙伴”服务项目。 “我前
前后后结对了社区里 9 位孤老 / 独居老
人， 我把他们每一位都当成家人来照
顾。 ”楼根娣动情地说道。 由于独居老人
大都年事已高，楼根娣做起了他们的“跑
腿员”，每次上门都会带足东西，保障他
们的日常生活， 有时候还会自掏腰包，给
他们送去关怀。 在疫情期间，口罩等防疫
物资特别紧俏，她主动将家里筹备来的东
西先为老人送去。 面对她这样的行为，很
多人都不理解，楼根娣却表示：多做点好
事，也是为子女做榜样！

正因为她的善心、善行，家里的孩子
也非常有爱心。“家里人都很支持我做志
愿者的，有空他们还会帮着我一起做。 ”
楼根娣说，在志愿服务中尽己所能为受助
者送上温暖与关爱， 也从中收获了快乐，
志愿服务使她感到充实和幸福。

做一次志愿者很容易，一直做志愿者
可不是件容易的事儿，楼根娣告诉记者，
自己虽然不是党员， 但她所做的事儿都

在向党员看齐。 这次入选市优秀志愿者，
并不是第一次荣获呢！ 先前在做 “蓝精
灵”的时候，就获得过相同称号，而 10 年
后，她再次荣获这个称号，也算是对她这
10 年志愿服务的肯定。 而在以后的日子
里，楼阿姨表示将继续发扬志愿精神，为
社区多做贡献。

□记者 李洁 整理报道

经历了 66 天的生死考验， 上海第 6 批
援鄂医疗队队员王蕾， 在按照相关要求集中
观察休整 14 天后， 回到了宁波居民区的家
中。迎接她的除了两个多月不曾见面的父母，
还有街道和社区的干部、热情的街坊邻居们。

王蕾是上海瑞金医院肾内科的一名护
士， 在疫情最严重时期， 她主动递交了请战
书，毅然踏上了逆行武汉的征程，在武汉华中
科技大学附属同济医院光谷院区重症病房一
干就是两个月。面对病毒，她经历了从不安到
坚定；面对生命垂危的病人，她经历了从彷徨
到执着。 60 多个日日夜夜，王蕾和众多援鄂
的白衣天使们一样，每天经历着生死考验、面
对着生死离别，却从没有时间停下脚步，顾及

自己的安危，他们是这个时代最可爱的人。
而王蕾的父母———王福明、王平，也是坚

守在社区防控一线的志愿者， 在得知女儿将
奔赴疫情防控最前线的消息时， 老两口把担
忧和不舍深深地藏在了心底， 全力支持女儿

的选择， 并且决心和女儿共同奋斗在疫情防
控的战场， 以更加饱满的精神投入到日常的
社区值守、疫情防控宣传中。

说起王蕾的父亲王福明， 他还是社区里
有名的“平安英雄”，在他的帮助下，曾化解
了一场可能由燃气泄漏而引发的安全事故。
此外，社区每月开展的为民服务日，他还会为
邻居们提供磨刀、缝边等便民服务。

女儿在武汉“战疫”期间，一家三口每天
都会通过视频电话互报平安。 正是因为有了
父母的支持和理解， 王蕾才能更安心地战斗
在抗击疫情的最前线。 王福明一家的事迹感
动了街道、社区很多干部、群众，王蕾的平安
健康也时时刻刻牵动着大家的心， 得知她平
安归来的消息后， 大家纷纷表示一定要为她
接风洗尘，表达对她的敬意。

从“蓝精灵”到“红袖章”
她用行动诠释了什么是优秀志愿者

立项评审会现场


