
行为规范
◆做好自我防护，体现良好风貌；统一规范着装，装备携带齐全；
◆按时到岗值守，无慵懒散现象；
◆注意文明用语，严守服务规范；
◆掌握值守要求，切实履行职责。

志愿者值守职责

◆检查小区宣传氛围是否达标；
◆检查小区消防设备是否达标；
◆捡拾、清除小区路面及绿化带的纸屑、烟蒂、宠物粪便、痰渍等
各类垃圾及污物；
◆清除小区墙面乱张贴、乱涂画的各类小广告；
◆将小区随意停放的非机动车停放至划线区域，排放整齐；
◆劝阻溜狗不牵绳、楼道乱堆物、小区乱晾晒等不文明行为；

◆对于无法自行解决的小区路面破损、大件垃圾堆放等情况，按
照街道下发的问题处置电话第一时间联系上报。

◆捡拾、清除路面及绿化带的纸屑、烟蒂、宠物粪便、痰渍等各类
垃圾及污物；
◆清除电线杆、花坛等处乱张贴、乱涂画的各类小广告；
◆将路面随意停放的非机动车停放至划线区域，排放整齐；
◆劝阻非机动车逆行、溜狗不牵绳、躺卧公共座椅、散发小广告、
跨门营业、占道堆物、流浪乞讨滋扰他人等不文明行为；
◆对于无法自行解决的违章停车、路面破损、大件垃圾堆放等情
况，按照街道下发的问题处置电话第一时间联系上报。

◆引导车辆、行人各行其道；
◆劝阻行人乱穿马路、翻越隔离栏；
◆劝阻非机动车逆行；
◆对经劝导教育不听从指挥的行人、非机动车请交警依法处理。
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各方协作化解治理“顽疾”

团队协作 文创赋能

外滩街道侨界人士助力文明城区创建
逛过“最红”的摊位应该什么样？ 是游客光顾最多？ 产品销量最

好？ 直播流量最高？ 6月 22日至 6月 25日，外滩街道新侨驿站子社
团、东风雅集、中山暖妈等自治团队组成的“外滩街道创智联盟”携
自创文化产品参与黄浦创智文化创意课程文创产品试销实训暨创业
双线竞争。

瓷盘画、年轻人热衷的定制书法、抗疫动漫周边、田园园艺等爱
国文创、红色文创、外滩文创深受年轻人欢迎……活动现场，要说最
亮的陈列品，一定是文明城区宣传牌、“四史”教育宣传牌、民族团结
进步宣传牌了，来往的游客们纷纷在上面签名，统战人士们还现场招
募起了志愿者，以实际行动支持社区文创事业的发展，助力文明城区
的创建。

筑牢安全防线 切实推进文明城区创建

如何破解全国文明城区创建事多量大的难题， 同时延
伸城市精细化管理触角？外滩街道结合辖区特点，以文明城
区创建为契机，探索、深化“路长”“段长”和“点位长”的工作
模式，广泛发动社区机关干部、居民志愿者、驻区企事业单
位员工参与到文明创建志愿服务中， 在做实做细做好上下
功夫，切实做到对标达标，协同攻坚。

“路长”“段长”齐巡街 “巡”出街巷新颜值

外滩辖区内共有 43 条道路， 由 28 名机关干部担任 “路长”、
124 名社工担任“段长”，带领志愿者每日定时开展巡查服务，做到
“每条道路有人管、每个任务有人落实、每个问题都能解决”，使得城
区主要道路的整洁度和舒适度有了显著提升。

志愿者们每天都要在自己管辖的这条街上进行步巡， 他们根据
负责区域的不同问题，开展清扫路面、清除小广告、清理绿化带垃圾、
规范非机动车摆放等志愿服务，大家分工明确，配合默契。 机关干部
们也下沉社区，争做文明的表率，带动群众一起参与文明创建。

通过“路长”和“段长”们的带头，外滩街道在文明城市创建的
氛围营造、基础设施改进及市民素质提高方面取得了显著成效。

“点位长”织密文明创建网

背街小巷向来是文明城区建设中的难点、痛点。 而小区里的“点
位长”像一只只“啄木鸟”，找问题，查原因，实现监管不缺失、问题
整治无死角，不打折扣助力文明城市创建。

作为“点位长”，要对社区的角角落落一清二楚，不仅要监督各
项工作的落实， 同时他们也要共同参与到小区的整治中， 铲除小广
告、规范乱停车、清理楼道内堆放的杂物……时时刻刻活跃着“文明
哨兵”的身影。

他们用实际行动向社区居民宣传“文明健康 有你有我”的生活
理念，竖起文明创建的标杆。

把群众拉进文明创建“朋友圈”

文明城区创建如何才能获得百姓支持？ 各社区点位长在长期的
基层工作中总结出答案，那就是要让群众积极主动参与创建。

在永胜居民区，居委主任宋文斌有一套好方法。他积极发动辖区
物业、楼组长，对小区进行巡查，重点检查宣传工作是否落实、居民反
映的问题是否属实，并进行一周一次情况汇总，对收集到的问题进行
妥善处理和及时反馈，提升居民对文明城市创建的认同感、参与感。

在之前的巡查中， 宋文斌发现小区有几处人家将堆物放置在楼
道中，存有安全隐患。他立即联合居委干部，多次上门向居民做工作，
在他耐心的劝导下，几位居民不仅非常配合的清理了堆物，还成为了
楼道中的监督者，加入了文明创建的队伍中。

案例前要：
社区流浪猫问题由来已久。近日，新建居民区副书记张妮收到居

民反映，称其居住的楼内楼道堆物现象严重，且寄居着多只流浪猫。
楼内住户不仅出入时经常被惊吓， 有的居民家中还出现了虱子和跳
蚤，生活受到了严重影响。

走访经过：
来到了该楼内，张妮眼前看到的是一座“猫咪迷宫”。 一楼楼道

内被大大小小的包裹占领，多只野猫穿梭在包裹的缝隙中，影响居民
进出不说， 楼道里连绵不绝的猫叫声和臭味熏天的猫屎味更是让居
民难以忍受。

如此脏乱的居住环境，坚定了张妮要改变这一切的决心，而解决
这一乱象的关键就在于“堆物”和“投喂”。于是，张妮和居委干部们
制定了一个“双管齐下”的整治计划。

一方面，张妮对楼道里堆放的包裹进行询问，得知这些包裹属于
一楼的一位租客，且已堆放了数月。 原来，租客因疫情原因已经离沪
多时，但他却明确表示不同意居委处置这些堆物。 多次沟通无效后，
张妮立即联系了房东，希望房东可以做做租客的工作；同时，张妮与
社区法律顾问咨询相关问题，既打“感情”牌，也打“法理”牌，最终
说动了租客，同意居委代为清理，楼道堆物不再是问题。另一方面，流
浪猫扎堆不仅是因为包裹，更是因为社区的爱猫人士长期投喂。张妮
通过微信群向居民发出文明养宠的倡议， 同时与同事一起进行上门
宣传。 终于，这些流浪猫被社区里的爱猫人士领养，长期困扰居民的
问题终于迎刃而解。

居民见到家门口的难题迅速解决，对居委也更加信任。并主动提
出加入社区的志愿者队伍，也希望能通过志愿服务为创建文明城区、
建设文明家园尽自己的一份力量。

案例总结：
在社区工作中，社区工作者主要是和居民群众打交道，群众工作

是社区工作者各种工作的核心。联系社区工作现状，社区工作者应重
视和关心群众生活，妥善处理群众之间的矛盾，真正把群众的疾苦放
在心上。

分析点评：
流浪猫扎堆在小区里已不算什么新鲜事， 不少爱心人士会主动

投喂，也会为他们进行圈养和清理。但是，猫繁殖速度之快令人咋舌，
短时间内就会使得小区流浪猫数量猛增，以至形成一种猫患叫，不仅
影响社区环境卫生，而且叫声也扰民，令居民不满。

流浪猫的整治绝非一朝一夕，也不是一人之力可以解决的。笔者
认为， 是否可以组建一支由综合执法和防病防疫等部门联合成立的
专门行动小组，由社区居委会、小区物业公司、公益组织配合，明确流
浪猫的集中圈养、领养、绝育和防疫工作的职责范围，妥善安置和收
留社区内的流浪猫，还社区应有的恬静。

文明创建志愿者工作要求
目标：环境整洁无垃圾，管理有序不乱停
捡一捡，捡拾地面及绿化带中垃圾（烟头、废纸、宠物粪便等）；
理一理，规范非机动车摆放；
劝一劝，劝阻不牵狗绳、乱张贴及散发小黑广告等行为；
挡一挡，制止乱穿马路、随地吐痰、乱扔垃圾等不文明行为；
报一报，如发现占道经营、大件垃圾占路、机动车违停、路面坑洼

积水等无法现场处置的问题，拨打街道文明创建专线 63332353。

清除“猫迷宫” 拉近居民心
【社工案例】

黄浦文明创建志愿者行为规范和值守职责

社区社区 实地调研

为进一步加强辖区消防安全工作，掌握辖区社区消防基本情况，
7月 3日上午， 河南中路消防救援站来到东风居民区， 开展实地调
研。

消防救援站严格按照“紧贴实战”的要求对东风社区进行调研
熟悉，认真记录了辖区信息，详细了解了社区道路、消防水源及消防
灭火器具等基本情况，并着重对社区消防车通道进行了查看。调研完
毕后，中队指挥员根据二级旧里小区内常见的消防车通道堵塞，电气
线路老化，可燃物堆积等问题对社区消防负责人进行提示，要求社区
微型消防站工作人员要切实关注消防安全，认真履行职责，加强消防
安全管理，严格落实各项消防安全制度，彻底排查和消除火灾隐患，
全力确保社区的消防安全。

强化培训指导 助力社区消防

为营造安全、和谐的社区环境，近日，街道社区平安办组织南、北
片微型消防站开展消防救援工作基础知识培训。

培训会上，教官以新闻报道、事故分析、现场说法等方式，播放讲
解了近年来发生的多起重大火灾事故的视频资料， 一组组触目惊心
的图片和数字使参训人员的心灵受到了极大的震憾， 深刻认识到了
“隐患险于明火，防范胜于救灾”的重要性。 教官还结合工作和生活
中的用电、用气、用火详细讲解了发生火灾后的自防、自救和逃生技
能，并按各类、功能、用途介绍了不同灭火器的使用方法。教官语言通
俗易懂，联系实际，贴近生活，此次培训收到了很好的教育效果。

此外， 汉口居委也特邀外滩治安派出所消防民警为居民们开展
专题讲座，提醒居民要从生活的点滴中做好安全工作。

检查监督促推进 自觉分类为常态

“如何做好沿街商铺的生活垃圾分类” 是 2020 年生活垃圾分
类工作的重点和难点，仅仅一周的时间，台湾路上的垃圾厢房就变了
样，这是什么操作？

一直以来，台湾路上的商铺集中，多数为餐饮店，垃圾分类质量
时好时坏。 联合检查和监督是垃圾分类工作中“寻不足、补短板”的
最好途径，趁着此次文明创建的契机，东风居委联合“零距离家园”
理事会成员们从“宣传告知、分类实效、规范服务和周边环境”，多次
对沿街商铺开展生活垃圾分类专项检查， 对存在的问题进行指导纠
正，对标对表、补齐补全，推进了沿街商铺的垃圾分类工作。 通过“入
铺宣传、现场指导、监督检查”等一系列工作措施，帮助沿街商铺逐
渐养成生活垃圾自觉分类投放的好习惯。

先试先行 规范民宿管理

“社区疫情防控依然存在，但已有部分民宿对外营业了，我们的
安全怎么保障？ ”随着旅游业的复苏，不少民宿管家悄悄地开始接单
了，这给周边原住民的生活带来困扰。

针对这一问题，昭通居民区在“零距离家园”理事会上做出了这
样一个决定。为了让民宿管理有一个规范化的过程，昭通社区特别拟
定了一份民宿管理流程（试行）方案，明确了民宿入住人员的信息录
入流程，同时也规定了各民宿管家的行为准则。

会上，既是民宿经营者又是社区居民的朱雨妹表示，按规范实
施管控是对居民和民宿双重保障， 作为民宿经营者， 不仅要跨前
一步主动参与社区治理， 更要积极配合社区规范， 这样才能获得
双赢。

城市社区志愿者

道路志愿者

交通路口志愿者


