
□通讯员 吴岸峰

近日， 外滩街道图书馆在宁波路幼儿园
的支持下，开展了“社区安全小行家绘本”故
事课， 通过图本故事讲解的形式教授小朋友
各种实用安全知识。

故事课上， 老师耐心细致地指导小朋友
们如何正确洗手， 如何在集体活动中注意个
人卫生，对传染疾病有一定的自我防范意识。
此外， 老师还通过故事启发儿童的社区生活
安全意识。 针对社会中屡次发生孩子缺失自

我保护意识受到伤害的事件， 老师通过绘本
故事帮助小朋友认识自己的身体， 树立自我
保护意识以及正确的性别观， 更重要的是教
会孩子遇到伤害时应该如何自救和向他人求
救。

“宝宝悦读” 儿童绘本故事课是外滩街
道图书馆针对低幼年龄段儿童开展的特色活
动。 今后，绘本故事课还将围绕卫生安全、食
品安全、防灾安全及生命教育主题，为社区儿
童带来更多精彩课程， 提升儿童在社区生活
中的安全意识及自我防护能力。
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新时代文明实践

志愿者为城市奉献 街道为志愿者“充电”

助人、奉献，志愿者们都是怀揣
着一颗无私奉献的心以及助人为乐
的热情，时时刻刻、以身作则、亲身践
行志愿精神。 11 月 8 日至 22 日期
间，外滩街道组织社区志愿者、外滩
街道社区卫生服务中心、恒源祥（集
团）有限公司、黄浦区市民健身中心、
上海师范大学等 19 家单位共同参与
南京路步行街学雷锋志愿服务亭服
务，并通过新时代文明实践平台的评
单界面将自己参与志愿服务的感受
用文字的形式表达。

下一步， 街道社区志愿服务中心
将依托新时代文明实践信息平台，及
时发布更多志愿服务项目、 文明修身
的活动信息， 引导更多居民群众参与
新时代文明实践，丰富精神文化生活，
提升文明修养。

“宝宝悦读”社区安全小行家

白领午间一小时 开启楼宇党建新模式
□通讯员 张家婧

10月 30 日，“外滩午间一小时———永
生花制作” 专场活动在德必外滩 WE" 启
动，吸引辖区“两新”企业白领以及新侨人
士参与。

在花艺老师的耐心讲解、教授下，白领们
了解了永生花的选材、 插花技巧和布局等每
一个环节。 花艺老师精心为大家准备了五彩
缤纷的玫瑰为主材料和千姿百态的辅料，经
过近一个小时的认真学习和制作， 一樽樽富
有创意又别具一格的永生花呈现眼前， 大家
互相欣赏着彼此的作品， 纷纷拿出手机记录
这美好的时刻。

这次活动不仅给白领们搭建了一个提升
品味和审美情趣的平台， 更彰显出女员工们
的匠心独具， 同时也增强了团队凝聚力和职
业幸福感。 德必外滩 WE" 空间作为街道的
党群服务站以及新侨驿站， 定期开展各类契

合社区年轻群体喜爱的活动， 成为外滩社区
白领日常聚集的场所。接下来，街道将继续挖
掘、整合、提供更多活动资源与服务项目，使

社区党群服务站成为丰富社区居民、 企业职
工精神文化生活， 参与新时代文明实践的有
效载体。

□通讯员 朱文婷

旧改工作被称为“天下第一难”，政府统
筹资金、房源难，许多家庭面临财产分割难，
社区干部调解家庭矛盾难……只有坚持依法
征收、依程序办事，才能引导居民合理合法主
张权益，破解这道难题。 在这一过程中，一批
律师成为旧改工作的“护法”者。在余庆里旧
改征收中， 瑞福居民区的法律顾问彭子倩便
是其中之一。

辖区迎来旧改拆迁， 拆迁涉及到居民切
身利益，居民对于法律帮助的需求激增，怎么
办？作为社区的法律顾问，彭子倩第一时间协
助居委开展“文明旧改”专题的法律讲座，包
括补偿政策趋势、地块政策标准、征收补偿流
程、 家庭内部矛盾处理的原则等居民最关心
的核心内容。 这些“干货”的输出，让不少居

民认可了补偿方案、搁置了家庭矛盾，为旧改
工作打下坚实基础。

与此同时，每周除固定服务时间外，彭子
倩还主动增加法律服务时长，接待居民咨询。
在咨询过程中， 耐心讲解拆迁相关政策的同
时结合居民具体情况，就家庭内部矛盾、遗嘱
继承等问题提供切实可行的法律建议。 面对

一些年纪大，经济条件薄弱的居民，彭子倩在
接待过程中，会加倍投入、认真地给予他们合
理可行的法律建议， 并利用个人时间无偿为
他们提供其他的法律服务， 如帮助居民联系
案件法官、 指导他们自主诉讼或为他们提供
修改、起草协议等工作，通过自己的专业知识
为社区居民提供帮助。

助力文明征收
社区法律顾问为旧改“保驾护航”

参与此次志愿服务的企业单位

上海师范大学天华学院初心志愿者队
华盛集团有限公司

上海移动南区分公司
蔡同德批发部
群力草药店
蔡同德堂

上海师范大学
黄浦市民健身中心

明华物业
上海城建物资有限公司佳建材分公司

外滩街道社区卫生服务中心
恒源祥集团有限公司

银行间市场清算所股份有限公司
上海师范大学天华学院

和平饭店
上海吴宫大酒店

上海信托股份有限公司
上海祺羿广告设计中心

上海张小泉刀剪总店有限公司

参与此次志愿服务的志愿者代表

张明
花正祥
盛聪
沈祺

谭素珍

微笑岗亭
有你有我

□通讯员 马骁龙

在外滩，志愿者常年值守服务于滨江观景平台、交通路口等处，
不时会有外国游客向他们问询，但由于他们年龄普遍偏大，没有基础
的语言储备，所以常常是手忙脚乱或者爱莫能助。

在第三届中国国际进口博览会召开前夕， 为进一步提高志愿者
综合素质和服务水平，规范化、常态化开展好志愿服务活动，外滩街
道社区志愿服务中心携手上海新世界进修学院对首批 52 名志愿者
开展旅游英语培训。

通过通俗易懂的语言培训， 不仅增强了志愿者们面对外国游客
时开展交流服务的知识、 技能储备， 更重要的是增强了他们的自信
心。不少老年志愿者表示，原来学英语没有想象中的那么难！ 原来大
家都可以说英语！

志愿者为城市奉献， 街道为志愿者“充电”。 相信在这样一支
“叫得应、拉得出、打得响”的志愿者队伍助力下，外滩街道的各项工
作一定能做实、做好。


