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外滩·

我为群众办实事

“我在外滩 13年！ ”

一位临退休社区干部的平凡坚守

□通讯员 黄倩云 姜一逸

为深入推进党史学习教育，扎实开展好
“我为群众办实事”实践活动，让辖区居民拥
有一个美丽宜居的家园环境，近日，外滩街道
各居民区开展清洁家园行动。
外滩街道党工委书记丁琦宁、机关联络

员深入山北居民区，针对楼道堆物、小黑广
告、卫生死角等开展了大清理、大整治，全面
提升了社区的环境面貌；中山居民区组织社
工和志愿者们针对小区房屋顶棚这一环境死
角进行了整治，清理杂物，清运积存垃圾，消
除病媒生物孳生地，为周边居民营造宜居的
生活环境；永胜居民区，楼组党员们纷纷将家

中精心养育的金桔树、红掌、铁树等绿植搬进
了楼道，美化环境陶冶情操。
外滩街道的党员群众们把“党史”学习

成效转化为“为群众办实事”的工作动能，用
汗水和责任助力文明创建和爱国卫生运动，
切实提升辖区居民的获得感、幸福感。

□通讯员 叶晶婧

5月 14 日上午，外滩街道举办“红心向
党，致敬百年”外滩街道残健融合红色运动
会，将红色党建知识融入运动会，传承红色基
因，弘扬长征精神。
本次红色运动会共设“坚定不移保初

心”“勇敢炸碉堡”“红军过草地”及“圈中
你—党史我知道答题”4 个单项，通过寓教

于乐的形式，让大家穿越时空，回到艰苦年
代，身披革命前辈的战衣，在沉浸式体验中接
受党史教育，汲取精神力量。

在“全国助残日”和“上海助残周”期
间，外滩街道还将开展走访慰问、残疾人沙
龙活动等一系列助残活动，在全社会大力弘
扬人道主义思想，引导社会对残疾人事业的
理解和支持，营造全街道扶残助残的良好社
会氛围，促进残疾人平等参与社会生活。

党群拧成一股绳 清洁家园我先行

外滩街道举办残健融合红色运动会
□通讯员 陈闻礼

为普及新冠疫苗接种知识，有效推进
疫苗接种工作，北京居委会在做好新冠疫
情常态化防控的同时，积极开展新冠疫苗
接种宣传工作，做好辖区内 18 岁以上人
群的免费接种登记预约工作，在保证居民
知情知意、自觉自愿接种的前提下，力争做
到应种尽种。

居委通过在小区楼道内张贴疫苗接种
通知，鼓励居民积极参与疫苗接种工作之
外，还在小区门口设摊宣传，就接种人群要
求、接种新冠疫苗应注意的事项等进行科
普。这个“移动”居委会的设立，不仅宣传
了新冠疫苗接种预登记工作，还收集、解决
居民的各种民意，包括垃圾分类、法律知识
宣传、就业帮困等民生问题老百姓关心的
话题。“家门口”的服务切实加强了社区基
层组织建设，提升了社区服务水平，为进一
步打通服务群众的“最后一公里”、解决居
民反映的问题奠定了基础。

“移动”居委会
惠民零距离

走访暖人心 民族一家亲
□通讯员 李怡婷

5月 13 日，是一年一度的开斋节。为
促进民族团结，共建同心社区，宁波居民
区党总支副书记、第一党支部书记李怡
婷和少数民族联络员葛菊香一起对辖区
内高龄、困难的少数民族家庭进行了走
访慰问。

走访中，两位与少数民族同胞亲切交
流，送上了节日的祝福。同时，关心他们的身
体、生活情况，用心倾听诉求并认真做好需
求登记。
宁波居民区第一党支部将通过“群众点

单我认单”微心愿清单形式，号召支部党员
开展认领活动，让党员与困难家庭结对，把党
的温暖送到老百姓心坎上。

□记者 李洁

近日，一面写着“真心关爱困难家庭”的
锦旗送到了外滩街道虎丘居委，是社区中一
位贫困学生家长专门送给居委干部潘玉萍
的。当天，正逢潘玉萍 53岁的生日，居民的这
一举动让她既意外又感动。
2008 年，40 岁的潘玉萍转行进入居委

工作，起初也是抱着“试试看”的念头。“我之
前是做营业员的，由于时间不是很固定，家里
的孩子和老人都照顾不到，所以想找一份离
家近且工作时间比较稳定的工作。”当时，潘
玉萍所居住的居委正好缺人手，得知她的情
况后，居委干部便向她推荐了这份工作，没想
到这一干就是 13年。
刚进居委，潘玉萍就开始从事社区帮困

的工作。想要做好这项服务，可不是一件简单
的事儿，她常常会被一些不明情况的群众为
争取低保名额向她大吼大叫，而她却始终耐
心而不退让地解释政策、分析利害，力求帮助
到更多需要帮助的人。
“社区为了把政府的有限资金真正发给

最困难、最需要帮助的居民身上，我们就要经
常要上门入户调查，每季度对低保家庭进行
审核给予调整，做到应保、尽保。”这次给潘玉
萍送来锦旗的陈家，便是潘玉萍在之前走访
中了解到该家庭的特殊情况，为其争取的助
学名额。回忆陈家的故事，潘玉平如鲠在喉，
她坦言，每户低保人群家庭都有不同的故事，
不一样的困难，只有走进他们，了解他们，才
能真正的帮助到他们。
前几年，潘玉萍还肩负了社区就业的工

作，让她印象很深的，便是一位大龄失业人员
母亲的求助，潘玉萍了解到，求助者的儿子已
经 50多岁却没有稳定的工作，眼看着儿子缴
纳养老金年限还无法达到退休年龄，他母亲
着了急。潘玉萍通过电话询问了解到，其子并
没有强烈的就业意愿，甚至在第一次沟通时
就挂断了电话。而后的上门拜访，虽敲开了受
助者的家门，却难以敲开对方的“心门”。在
了解该位就业困难人员的具体情况，“对方求
职意愿不强，家长总在抱怨孩子。久而久之导
致恶性循环。”随后，潘玉萍和居委书记、主
任、调解干部等一起到求助者家中心理疏导。
经过持续服务，最终为该大龄失业人员“牵线
搭桥”，找到合适岗位。
居委干部帮居民，在潘玉萍身上，从来不

是一句空话。“一分耕耘一分收获”，因为积极
耐心办实事，居民对她好评如潮，她说：这是成
就和欣慰，更是荣誉和信任。谈及潘玉萍，虎
丘居民区的党总支书记丁卫华这样评价道：
“‘认真’两个字始终贯穿在潘玉萍的工作
中，对自己负责、对工作负责，才能给他人温
暖。这是我们所有居委干部都应该向她学习
的地方。”

这几年，潘玉萍的身体大不如前，但她始
终坚守在岗位上，尽心尽力地做好手上的工
作，服务好每一户居民。目前，居委两委换届
工作在有序推进中，而潘玉萍告诉记者，等
“两委”换届之后她就要退休了，现在正逐步
将手上的工作转交给新的同事。一本本笔记，
一摞摞材料，是潘玉萍十几年来工作的缩影，

也是她心血的传承。
“即将告别工作十几年的地方，虽然有万

般不舍，但越来越多的年轻社工涌入为社区
工作增添新的活力，我是时候退休了。”在居
委，所有的人都喊潘玉萍为“小潘”，她特别
喜欢这个称谓，“我虽然在团队里年纪最大，
但我始终也是一个‘学生’，向每一位居委干
部学习，进步。”
采访期间，潘玉萍一直强调，自己做的都

是本职工作，不值一提。其实不然，社区作为
城市管理的神经末梢，社区基层干部用心和
群众沟通，用心为群众服务，解决他们的具体
困难，落实各项服务措施，但同时他们也承受
着巨大的压力，他们需要理解，更需要切实的
帮助和支持。致敬平凡，致敬不凡！


