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22001188 年年 我我们们走走在在文文明明城城区区创创建建的的大大路路上上
记者 方雅欣

“我们走在大路上，意气风发斗志昂扬，共产党领导革命队伍，披荆斩棘奔向前方。 向前进！ 向前进！ ‘创全’气势不可阻挡，向前进！ 向前进！ 朝着胜利的方向。 ”转眼间，2018 年已
接近尾声。 这一年中，东门人走在文明城区创建的大路上，全员集结、全面行动，齐心协力抓整改，争分夺秒抓落实，全力打好创全迎检攻坚战。 经过大家一年的努力，社区面貌发生了可
喜的变化，居民的满意度和幸福感不断提高。

清清理理楼楼道道进进行行时时

垃圾分类箱配备齐全 小朋友在美化墙面

浓厚的宣传氛围

补补种种绿绿化化

志志愿愿者者清清洁洁家家园园

宣传升级 文明新风扑面而来

走在小东门社区里，大家能感受到浓厚的创建全国文明城
区宣传氛围。 不论是主题鲜明，形象生动的宣传海报，还是滚动
播放的文明城区创建宣传口号，都让工作、生活和居住在东门
社区的朋友们对本次创建工作有了更为直观的认识。

今年，街道文明办根据不同小区环境，制作了近 1000 块各
式扇形贴牌，以及 500 块宣传标语，内容涵盖了社会主义核心
价值观、创全口号、关心关爱保护未成年人健康成长公益广告
等方方面面，张贴在小区大门、墙面，主次干道等显著位置，进
一步营造“创建无处不在、文明无时不有”，全民共同参与的良
好氛围。 同时，街道充分利用报刊、网络、电子屏和新媒体等宣
传阵地，如火如荼地开展创建宣传活动，激发广大群众积极自
觉参与到文明城区创建中来。 街道还实地学习全国文明城区经
验，内外结合，不断把文明城区创建工作深入。

如今，大街小巷的公益广告抬眼可见、驻足可观，阵阵文明
新风扑面而来。 居民区也在宣传栏等显著位置，张贴海报，营造
出浓烈的创全宣传氛围，有效提升居民群众对创全工作的知晓
率和参与度。

文化传承 “一带一弄”彰显特色

关于文化，习近平总书记这样说：没有高度的文化自信，没
有文化的繁荣兴盛，就没有中华民族伟大复兴。 要坚持中国特
色社会主义文化发展道路， 激发全民族文化创新创造活力，建
设社会主义文化强国。

小东门街道有着浓厚的社区人文底蕴，社区里既有著名的
百年历史建筑和故事， 也有着数十年面筋弄除陋习的经典故
事。 在今年的文明城区创建工作中，街道努力发掘这些人文故
事和景观。 在现有的宣传长廊基础上，新增和改造一些主题性
的文明城区创建宣传长廊，集中于金坛路居民区集贤邨与面筋
弄“一带一弄”的文明城区创建宣传改造，形成具有历史保护
建筑特色风格的一带宣传氛围，极具文明志愿者典型故事的一
路风景彩绘。站在改革开放 40周年的时间节点上，小东门将大
力弘扬以爱国主义为核心的民族精神和以改革创新为核心的
时代精神，增加居民的认同感和归属感。

楼道整治 安全通道畅通无阻

楼道堆物问题一直是困扰社区管理的一项难题，不仅对居

民的日常生活造成不利影响，有损社区的清洁环境，更主要的
是存在极大的消防安全隐患。

为提升社区整体文明形象，营造“安全、整洁、有序”的社
区环境，今年，小东门街道对文明城区重点检查小区以及周边
辐射小区，进行“打通消防生命通道”楼道清理的专项整治工
作，由秩序文明组组长吴东亚书记带队，联合居委干部、社区民
警、城管队员和微型消防站队员等人员，进行楼道堆物专项整
治。

整治前期先由居委干部和物业人员挨家挨户上门进行告
知和劝导居民自行清理堆物，对超期未清理的堆物，将统一清
除，并发动热心居民进行动员，向居民宣传保持楼道整洁的重
要性。

清理过程中，各部门、居委联合楼组长和志愿者，挨个楼道
进行清理，耐心劝说居民收好有用的物品、清理掉楼道里的废
品和垃圾； 同时将占用楼道空间的自行车和旧家具一一搬出，
清理掉楼道内的小广告，对居民进行楼道消防安全宣传，帮助
居民提升安全和文明意识。

自 9 月 10 日至 12 月 6 日，历时 28 天，完成高层全部 86
栋整治，多层 120栋整治，整治门洞 385个，完成对 6个重点小
区的一次整治和两次复整， 重点小区周围 10 个点位的一次整
治和一次复整。 出动街道机关干部 205 人次，城管、民警拆房
队、特保、消防、居委、物业 2383人次，清除垃圾 865吨。为了防
止回潮现象发生，街道还不定期开展楼道整治“回头看”行动，
对于一些有反弹现象的楼道进行再次清理，通过反复清理整治
让大家改变旧习，形成长效管理机制，使楼道不再成为“杂物
间”，与居民共同携手，打开生命安全通道，努力打造整洁有序、
美丽宜居的社区环境新生态。

老城厢消防安全隐患问题突出，是街道不得不面对的

一道课题。 为了提升社区消防安全指数，街道平安办通过
认真建立规范的消防器材台帐， 对各类消防器材做到及
时检修维护、及时更换，发现问题及时整改，保证消防器
材各部件良好、正常，切实从源头上消除消防安全隐患。
在此期间，更换灭火器 756 只，消防灭火箱 7200 只、标签
7200 个。

全民参与 齐心协力清洁家园

近年来，小东门志愿服务蓬勃发展，志愿者队伍不断壮大，
在文明城区创建的过程中，志愿者们积极参与、默默奉献，结合
各自团队的实际，为创全助力。

志愿者们坚持每天巡逻，在辖区内的各个路段清扫道路卫
生、铲除地面和墙面的“牛皮癣”、扶起倒地的共享单车、对乱
停车辆、乱扔垃圾、随地吐痰、乱贴乱画等影响社会秩序的“不
文明”行为进行劝导，为建设文明城区贡献自己的一份微薄之
力。

在上海的街头，随处可见共享单车的身影，这种绿色环保
的出行方式在带来便捷的同时，也产生了一些车辆不按规定乱
停、违停等现象。 近期，社区文明志愿者们纷纷行动起来，对社
区周边的共享单车进行集中整治。

志愿者们一起将这些车辆挪到了沿街自行车停放点，并在
醒目位置张贴了“文明停车”的温馨提示。 志愿者们表示，参与
整治行动，一方面是希望能以身作则，加大对“文明出行”的宣
传；另一方面是希望能以此向大家倡导“共享共建文明社区，需
要你我同参与”的理念。

他们不求私利，无偿地为他人和社会服务；他们“不请自
来”，守候在每个需要他们的地方；他们统一着装，没有华丽的
装扮，却成为了城市一道亮丽的风景线。

多方联动 文明创建攻坚克难

为全面做好全国文明城区创建工作， 各职能部门也加强
沟通协调，全面部署创全工作。 街道管理办、平安办、城管中
队、绿化市容所和居委共商文明城区创建整治方案，携手攻坚
克难。

连日来，城管队员们奔走在社区的大街小巷，加强市容秩
序管控，重点解决沿街店铺、建筑工地、主次干道的私搭乱建等
问题。 进一步加强户外广告管理，对设置不规范、有安全隐患的
店招店牌进行整改；集中整治沿街商铺门前的占道经营、跨门
经营行为，做到疏堵结合、标本兼治，全面提升市容秩序管理水
平。 以实际行动守护城市，守卫文明，确保城区井然有序、整洁
美观。 他们走街串户，加强执法宣传，使城市管理法律法规深入
人心，进一步提升了广大市民积极参与城市管理，共同维护城
市市容环境的意识。

作为文明城区创建的重要力量，绿化市容所的工作也不容
忽视。 在文明创建工作中，他们开展集中整治，重点清理道路两
侧及绿化带暴露垃圾、乱堆物，及时补种绿化，确保道路两侧及
绿化带环境干净整洁；及时对辖区内的植物进行修剪，消除因
视觉障碍造成的出行安全隐患，确保环境整洁、有序、优美，为
文明城区创建添彩。 同时在小区里设立了四色垃圾分类箱，引

导居民们自觉垃圾分类。
各居民小区也纷纷行动起来，分解部署创建任务，整治居

民区内建筑垃圾乱堆放， 清除小区内墙面及电线杆上乱张贴，
共享单车乱停放，规劝乱晾晒行为，动员广大居民积极投身创
全工作中来。

创建全国文明城区是一场战斗；是一场对抗陋习、歪风的
战斗；是一场让居民生活更加舒适、城市更加美丽、社会更加和
谐的战斗……在这场战斗中，每一个人都是“创全”战士，为了
美丽的东门新家园而努力，为文明城区创建贡献自己的一份心
力。


