
2019.5.22 佐责任编辑 / 王惠康 执行美编 / 王嘉俊

03
小东门··

全景

□通讯员 鲁瑛

为进一步增强社区治理效能，激发
多元主体共同参与社区建设，打造共建
共治共享的社会治理格局，全面建成“服
务群众零距离、议事协商零距离、条块协
作零距离、多元互动零距离”的“零距离
家园”，近日，小东门街道召开“零距离
家园”建设推进会暨居民区书记主任工
作例会，街道党工委副书记、办事处主任
包童斌，办事处副主任姚炜出席，各居民
区书记、主任、副书记、副主任参加了会
议。会议由街道办事处副主任姚炜主持。

社区自治办副主任鲁瑛围绕 “零距
离家园”建设的相关要求，结合居委会星
级评估的标准，从健全组织架构、规范基
础建设、联系服务群众、深化自治共治等
方面作了工作布置。

新码居民区党总支书记马骏、龙潭
居民区党总支书记吴晓毅分别作了题为

《健全居委共治平台，解决小区突出问
题》《积极探索自治共治零距离》的交流
发言，分享了各自居委如何发动多元主
体作用，依托零距离家园理事会平台，切
实解决社区问题的工作经验。

包童斌要求：一要面对面沟通。居民
区是政府部门的延伸机构，做好与居民
之间沟通交流尤为重要，我们要多走动，
多沟通，了解群众所思、所想、所需，增进
与居民间的感情。二要手把手帮助。做好
正能量的传播者，把服务对象当成自己
的亲人，倾听群众需求，主动对接，实实
在在地帮助群众解决一些实际问题。三
要心与心相连。强化服务意识，带着感情
做社区工作，主动、自觉地把居民的利益
放在心上，真正提升居民群众的获得感、
幸福感和安全感。四要肩并肩互通。居民
区书记主任要带好头，坚持落实 AB 角
制度，增强居民区的团结合作意识，在工
作中互相合作、互相支持、互相补台。

小东门街道召开“零距离家园”建设推进会

小东门街道社区管理专业委员会一行在
街道办事处副主任暴志浩和副调研员胡建伟
的带领下，来到上海市首个实现生活垃圾分
类投放全覆盖的街道———长宁区程家桥街道
参观调研垃圾分类实施工作。
在程家桥街道党工委副书记黄宜勤和社

区管理办、居委会工作人员的陪同下，社管专
委员会的成员代表们先后参观了虹桥机场新
村与上航新村的生活垃圾分类投放点。
工作人员向代表们热情介绍了程家桥街

道推行生活垃圾分类的“五定”工作法。通过
对“定时、定点、定类、定人、定制度”的详细
解说，使代表们了解了程家桥街道是如何跑
出“加速度”，并成为上海首批试点垃圾分类
区中的领跑者。
干净整洁的居民区里，代表们看到经过

设计改建的垃圾厢房，都是由居民共同参与
设计的，可谓真正做到了“一厢一特”，每个
厢房上都装配了相应的分类指示牌和绿色账

户，以及水斗、雨棚、休息间等便民设施，显得
既美观又实用。
在迎接队伍中，分别代表居委指导员、志

愿监督员和专职分拣员的“三色马甲”齐齐
亮相，与身旁色彩鲜艳的垃圾厢房相得益彰。
据了解，每个厢房都有专职管理员与志愿者
“守护”，指导并监督居民将生活垃圾投入正
确的容器内。同时，厢房上也公示了管理人员
信息，形成了群众自治的双向监督。厢房一旁
就是休息间，里面整齐摆放的台账吸引了代
表们的注意。一本本台账，详细记录了小区垃
圾分类工作的进展，从每日分类垃圾量、居民
参与度、分时段投放习惯一直到“一户一档
案”，细致程度令人感叹。其中有一本里贴满
了外卖单和快递标签，得知这些都是志愿者
们从分类投放不合格的垃圾袋里亲手翻出
时，代表们纷纷为这样投入的工作态度和势
在必行的决心翘指点赞。
参观完后，专委会一行人来到上航新村

的居委活动室，就垃圾分类的调研情况展开
了座谈。各成员代表就如何做好垃圾分类前
端工作、如何充分发挥社会力量优势、以及推
行过程中可能会遇到的困难和问题等进行了
深入探讨。座谈中，各成员代表发言踊跃，为
创成生活垃圾分类全覆盖的目标纷纷建言献
策。
垃圾分类工作不仅关乎“门面”，实则考

验“内在”。通过研讨交流，专委会成员代表
希望街道能够在党建引领下积极探索出适合
东门自身发展的垃圾分类新路径，打赢这场
攻坚战，共创美丽新东门。

小东门街道社区自治专业委员会一行在
街道办事处副主任姚炜的带领下，来到浦东公
益服务园和塘桥社会组织联合会参观学习。
浦东公益服务园是全国第一个旨在扶持

公益性社会组织的公益服务园区，为浦东及
上海社会组织的培育提供了先行经验。园区
工作人员，向代表们介绍了入驻园区的支持
型、示范性和枢纽型社会组织的基本概况和
园区的各项工作机制。随后，大家参观了位于
公益街上的各家社会组织，了解各类社会组
织为社区居民提供的多样化服务。
大家在塘桥街道社会组织服务中心会议

室举行了专委会分组讨论，就“发挥多元主
体作用 零距离共治家园”这一主题畅所欲
言。会上，小东门街道副主任姚炜首先发言，
就街道的重点工作以及 2019 年工作方向做

了简要的介绍和说明，并向与会的代表们征
集了对街道工作的意见和建议。

下一步，社区自治专业委员会将积极按
照社区委员会的工作计划与安排，深入社区

了解民生，对接资源回应需求，坚持社会协
同、公众参与的理念，围绕社区治理焦点、难
点问题，组织各成员单位共同协商解决，开辟
社区治理新路径。

小东门街道社区服务专业委员会一
行来到长寿西沙综合为老服务中心学习
参观。上海全程 99 健康副总经理俞圣奇
给成员们介绍了长寿西沙综合为老服务
中心的大致情况，包括日间照料、长者照
护、健康咨询、护理站、康复训练等服务功
能。

随后，大家在长寿街道邻里分中心二
楼会议室召开了专委会座谈会，就“老龄
化背景下社区养老服务体系发展的机遇
与挑战”议题畅所欲言，为完善社区养老
服务、精细养老服务献计献策。

座谈会结束后，成员们纷纷表示，专
委会的设立非常具有意义，希望今后能够
多多开展此类活动，这不仅是给大家一个
交流的平台，也会给政府、企业开展服务
工作带来很多意见参考。

（社区服务专业委员会）

为进一步做好社区工作，服务人民群众，近日，小东门街道各专委会成员陆续开展学习交流活动。

社区自治专业委员会：：赴浦东参观学习社会组织培育工作

小东门街道各专委会成员开展学习交流活动

社区管理专业委员会：：志愿者““守护””垃圾分类跑出““加速度””

社区服务专业委员会：：
开展座谈交流


