
扫描二维码

关注“上海社区发布”

2019年 11月 27日

本期 8版 第 37期
下期出版：12月 25日

上海报业集团主管主办 刊号：CN31-0114 社区热线：8008190000(固话) 4006200000(手机) 报社地址：龙华路 1887号 3楼

从“服务点”向“服务站”升级
“店小二”政务智能终端 3.0 进驻 BFC外滩金融中心

10月 29 日，对小东门街道社区党建服
务中心来说，是一个特殊的日子。去年的这
一天，街道与 BFC 入驻单位———杭州银行
上海分行营业部党建联建，建立了党群服
务点，首次将社区事务受理服务延伸进商
务楼宇，“一口式”受理近百项全市通办的
社区事务，为周边企业员工、党员群众就近
办理社区事务提供了便利，实现了“社区
事务不出楼，党群服务在身边”的零距离
服务承诺。

而今年这一天，在复星集团的大力支持
下，党群服务站揭牌，实现从“服务点”向“服
务站”的升级。“店小二”政务智能终端 3.0
进驻 BFC，将使街道党建服务范围、服务内容
和服务方式有全面提升。

区委副书记、区长巢克俭与复星国际执
行董事、联席总裁徐晓亮共同为“店小二”政
务智能终端 3.0 启用揭幕。区委组织部副部
长、区社工委书记徐弢与小东门街道党工委

书记丁琦宁为外滩金融中心党群服务站揭
牌。区行政服务中心、小东门街道社区党建服
务中心及复星外滩金融中心签署进驻楼宇三
方合作备忘录。

近年来，在区委、区政府的领导下，按照
持续优化营商环境，推动经济高质量发展的
工作要求，小东门街道党工委、办事处围绕党
建引领助推营商环境提质增效，坚持把优化
区域营商环境作为推进楼宇党建的重中之
重，以高质量楼宇党建助力营造高品质营商
环境。

街道将以此次揭牌仪式为契机，聚焦党
建服务站的工作拓展，根据外滩金融中心入
驻企业特点，围绕企业员工不同需求，形成专
属服务项目清单，开展组团式服务，开设“楼
宇党建服务直通车”等特色服务项目。同时将
与包括复星集团在内的滨江党建成员单位紧
密合作，倡导“众筹共建”的理念，以“共同的
需求”为导向，推动共识层层凝聚、政策层层

落实，形成企业与党同心、与政府同行的良好
局面，努力打造一个有温度的党建服务站，助

力黄浦营商环境持续提升。
（党建办）

小东门街道 联合出版

回顾自治共治工作历程 开启家园建设崭新篇章
小东门街道发布社区治理新计划

□通讯员 鲁瑛

11月 18日上午，小东门街道在黄浦区第
一中心小学礼堂举行“情系老城厢、共享新家
园———党建引领下的自治共治成果展示暨社
区治理新计划发布活动”，共同回顾小东门街
道自治共治工作的成长历程，发布社区治理新
计划，探索社区治理新路径，开启家园建设新
篇章。街道党工委书记丁琦宁、街道办事处主
任包童斌、区民政局副局长朱旻、区地区办副
主任夏凌霞、街道党工委副书记张红莺、街道
办事处副主任王珺等领导出席活动，公益伙
伴、社区干部、群众领袖等200余人共同参加。
街道党工委书记丁琦宁在讲话中充分肯

定了近年来社区自治的成效。以小尝试触及
大命题，以小资金撬动大效益，以小团队激发
大活力。同时，对社区治理新计划的推进和落
实，提了三点想法：一要以党建引领为核心，
打造社会治理新标杆。二要以完善机制为关
键，实现社会治理新突破。三要以零距离家园
建设为载体，激发社会治理新活力。

街道办事处主任包童斌作开场致辞。街道
办事处副主任王珺发布《“三社增能+三力提
升”———推动老城厢社区治理转型的东门计
划》。与会领导共同启动东门社区治理新计划。

街道党工委书记丁琦宁为优秀组织奖获
得者颁奖，金坛居民区沙继春书记分享了获

奖感言。街道办事处主任包童斌、区民政局副
局长朱旻为优秀项目获得者颁奖，中华居民
区《弄堂花园》项目代表杨亚宾分享了获奖
感言。区地区办副主任夏凌霞、街道党工委副
书记张红莺为优秀项目负责人获得者颁奖，
白渡居民区《国学少年》项目负责人高玲霞

分享了获奖感言。
活动现场，由中华居民区自编自导的情

景剧《弄堂花园更美了》、由董家渡网格联袂
表演的情景剧《文明社区靠大家》以及紫光
手影舞《家园》赢得了在场观众的掌声。
小东门街道将通过《“三社增能 +三力

提升”———推动老城厢社区治理转型的东门
计划》，进一步适应治理新形势，进一步集聚
街道治理优势要素，进一步发挥多元主体作
用，实现小东门老城厢社区治理在新时代的
高质量发展，共同打造零距离东门新家园。

一是借助中国移动公司的 5G 网
络技术，将“智能终端 3.0”打造为沪
上首个 5G+ 人工智能综合政务服务终
端，进驻重点楼宇实施 5G 网络的覆
盖，实现畅通的远程视频、高效的数据
交互。

二是依托“店小二”主题式服务智
库，为企业、群众提供智能化办事引导、
智能核验材料等服务。

三是归集法人与自然人服务事项，
实现一机受理，即：在 291 项审批服务

的基础上，归集街道社区事务中心自然
人的 191 项服务事项，有效提升“智能
终端 3.0”综合业务受办能力。
四是为“智能终端 3.0”增配智能文

件证照柜，实现文件材料、证照的 EMS
免费往返寄递等服务。推广随申办APP
及各类电子亮证应用程序，推动电子证
照在社会化场景中的电子亮证应用。
五是视频咨询软件更新升级。随着

3.0 的推出，“中心”将对 10 台 2.0 终端
实施系统同步升级为 3.0。

【延伸阅读】

店小二”政务智能终端 3.0特点


