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小东门··

文明创建

区委常委、政法委书记吕南停一行
来小东门街道调研文明城区创建工作

□通讯员 潘轶莉

11 月 20 日下午，黄浦区委常委、政法委
书记吕南停，区文明办主任曹小敏一行赴小
东门街道调研文明城区创建工作，街道党工
委书记丁琦宁、街道办事处主任包童斌等陪
同。

吕南停先后来到福鑫小区、共和园小区，
详细询问了文明城区创建指标落实和美丽家
园建设等情况，对楼道、消防设施、绿化带、地
下停车库、主次干道等处进行了检查并和志
愿者们亲切交流。

吕南停对小东门街道在文明创建方面所
做的努力给予肯定，指出要充分发挥街道的
牵头协调作用，与职能部门密切联动，发现问
题及时整改，争取在全国文明城区创建检查
中取得好成绩。

如今，创建全国文明城区工作已进入年
度迎检冲刺阶段，小东门街道将以对全区大
局负责、对人民群众负责的高度自觉，以时不

我待、只争朝夕的热情和干劲，埋头苦干、扎
实工作、全力拼搏，力争在迎检测评中取得最

好成绩，为 2020 年成功创建全国文明城区奠
定扎实基础。

□通讯员 颜世华

交通有序，" 文明礼让斑马线 "，不仅是
衡量一个城市文明程度和市民素质的重要指
标，也是创建文明城区的重要工作和有效载
体。为推动文明创建工作有序开展，进一步推
动社区志愿服务的深入开展，弘扬雷锋精神，
普及“学习雷锋、奉献他人、提升自己”的志
愿服务理念，11 月初至今，小东门街道各居
民区志愿服务站陆续开展了“交通文明”志
愿者专项培训。

通过 PPT 放映，就文明交通志愿服务精
神、相关交通法规、志愿服务任务和规范要求
等作了讲解和要求。培训会上对志愿者要带

头礼让，认真完成宣传劝导工作，做文明出行
的示范者、践行者作出了要求。同时对执勤时

的着装、站位指挥、劝导内容进行了详细讲
解。

文明交通志愿者在上路执勤时，要树立
安全防护意识，切实保护自身安全，做到精神
振作、言语文明、态度热情、积极劝导。

小东门街道的志愿者共承接了中山南
路、复兴东路、东门路等 5 个交通路口，随着
天气渐渐寒冷，文明交通志愿者的任务也变
得越来越艰巨。培训会上，居委干部纷纷感谢
了无私奉献的志愿者们，叮嘱各位志愿者在
志愿服务中要注意防寒保暖，规范自己的行
为。

通过培训，大家表示只有不断加强学习
业务知识，才能更好地在交通执勤中做好宣
传工作，将交通执勤繁重的任务完成，做一名
合格的能为群众服务的交通志愿者。

小东门街道开展“交通文明”志愿者专项培训

□记者 方雅欣

楼组既是居民生活的空间，又是社区治
理的最小单元。今年以来，小东门街道结合文
明城区创建工作的要求，把“楼道治理”作为
撬动基层社区治理的重要支点，在硬件上改
善和提升楼道环境，在软件上丰富宣传载体
和内涵，充分发挥社区群众的主体作用，让居
民们积极参与到文明城区创建工作中来，共
建美丽家园。

清除堆物 告别“杂物间”

楼道堆物一直都是小区治理的老大难问
题，尤其是一些老城厢地区的小区，普遍存在
基础设施陈旧，楼层内多厨房合用，没有卫生
设施，且楼道堆物现象严重等问题，给居民带
来了极大的安全隐患。

今年，小东门街道以文明城区创建为抓
手，在各居民区内持续开展楼道堆物整治行
动，通过清洁家园行动清除堆物，“净化”小
区楼道。整治过程中，居委干部和楼组长挨家
挨户上门宣传文明创建的意义和目的，了解
居民们的想法；党员带头发挥先锋模范作用，

以身作则，清理楼道卫生。各居委以“零距离
家园理事会”为平台，组织物业公司、业委会、
楼组志愿者及相关职能部门联合对楼道内堆
物开展集中整治，消除各类安全隐患。

为了从思想上、宣传上、制度上打好文明
创建的基础，号召居民自觉参与到社区自治
共治中来，居委干部和志愿者通过走访调研，
因地制宜制定了楼组文明公约，向居民们发
出倡议，争取居民群众的理解和支持。
此外，街道还不定期开展楼道整治“回头

看”行动，通过反复清理整治让大家改变旧
习，形成长效管理机制。使楼道不再成为“杂
物间”，与居民共同携手，努力打造整洁有序、
美丽宜居的社区环境新生态。

美化楼道 迎接“新生活”

今年下半年，凡是来到西姚家弄 50 号和
52号的居民，都会感到眼前一亮，发出“真漂
亮呀”的感慨。西姚家弄是一个有着几十年历
史的老公房小区，存在着墙面脱落、公共环境
陈旧等诸多老小区都有的共性问题。今年，在
小东门街道党工委、办事处的大力支持下，由
西姚居委牵头，根据群众的共同愿意，组织大
家形成西姚楼道自治小组，分别将 50 号、52

号打造成睦邻主题与绿色环保主题的特色楼
道，并将之命名为“禧福荟”和“禧乐汇”。

改造过程中，居民们和设计师一起，根
据制定的不同楼道主题、楼道结构及环境特
点，集思广益，进行了创新设计。经过热烈讨
论，大家一致同意门头采用彩绘的方式，运
用中国传统的喻意吉祥如意的花型图案，很
好地契合了“禧福、禧乐”的打造主题。由于
两个楼道门厅空间狭小，经过实地勘察后，
又充分利用楼梯背面和电表箱的平面，采用
涂鸦的方式再造空间，使原本灰暗压抑的楼

道顿时有了明亮的色彩，让人感觉充满了勃
勃生机。
天灯居委辖区内的复兴东路 404 弄小区

是一个重新改建的老式小区，经过一年紧锣
密鼓的施工作业，建造好的小区拔地而起，而
居住在此的居民朋友们，也从去年年底开始
陆陆续续搬了回来。与重造之前的老房子相
比，楼道堆物是没有了，牛皮癣小广告也不见
了，但大家总归觉得少了点生气。为了改变这
样的面貌，让自己的家门口“热闹”起来，群
众们自发组织起来，成立了楼道改建自治小
组，大家集思广益，针对 404 弄小区的具体情
况制定了楼道打造计划，以 1号楼为开端进
行美化。别具一格的楼梯彩绘，让原本灰暗的
楼梯变成了一道美丽的风景线。“楼道真的美
了”，许多居民发出由衷的感慨！看着眼前让
人耳目一新的景象，与其说是在美化楼道，不
如说在美化大家的生活，在把美丽带进楼道
的同时，也把幸福带给了大家。

文明城区创建是一项惠民利民的工作，
让居民群众满意，有更多的获得感、幸福感和
安全感，文明创建才有持久的生命力。小东门
街道将坚持以创建为民的初心和情怀，铆足
一股劲、拧成一股绳，不断提升老城厢地区的
环境面貌，不断提高居民的幸福指数。

“楼道治理”助推文明创建工作上新台阶

西姚居民区“禧福荟”和“禧乐汇”一角 天灯居民区楼道美化后

金外滩花园楼组公约


