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政策

2020年黄浦区总工会困难职工
帮扶工作实施办法（试行）

【【目的】】
以“精准”贯穿工会困难帮扶的全过

程，探索创新困难帮扶的有效途径和方法，
兼顾物质帮扶和精神帮扶，建立工会常态
化帮扶机制，保障困难职工家庭生活水平
达到“两不愁、三保障”，实现解困。

【【基本原则】】

坚持精准帮扶；坚持普惠要求；坚持公
平原则。

【【主要内容】】

深入做好困难职工的精准识别、精准
施策，构建层次清晰、各有侧重的工会三级
梯度帮扶格局：

第一梯度帮扶

帮扶对象：聚焦深度困难职工，仅限本
市户籍的在职职工，包括三类群体：
（1）低保家庭：家庭人均收入低于上

年度本市最低生活保障标准，经政府救助
后仍生活困难的职工家庭。
（2）低收入家庭：家庭人均收入低于

上年度本市低收入困难家庭认定标准，且
因职工本人或家庭成员患病、残疾、子女就
学等因素导致家庭负担困难的职工家庭。
（3）意外致困家庭：家庭人均收入在

上年度本市最低生活保障标准 3倍（含）
以内但由于遭受突发事件、意外伤害、重大
疾病以及其他原因导致生活困难。
帮扶对象认定依据《上海工会深度困

难职工帮扶工作实施办法（试行）》（沪工
总权〔2019〕19号）。

帮扶项目：
（1）生活救助：对符合条件的深度困

难职工家庭进行生活补贴。
（2）子女助学：对符合条件的深度困

难职工家庭中有就读高中（含中等职业教
育）、高等教育阶段就学的子女以及接受特
殊教育的残疾儿童的上学基本生活费补
贴。
（3）医疗救助：对符合条件的深度困

难职工家庭中患有重大疾病的个人负担的
医疗费用补贴。

帮扶标准：
（1）生活救助：5000 元 / 户 / 年。每

年可根据本市经济社会发展水平适时调
整。
（2）子女助学：大学阶段为当年度十

个月的低保标准总和；高中阶段和残疾儿

童为当年度十个月的低保标准总和的
50%。

（3） 医疗救助：个人自负医药费
10000 元以下的部分，补贴 90%；10000 以
上的部分，补贴 70%；但单人年度最高不超
过 20000 元。

资金来源：第一梯度帮扶资金由市总
工会直接划拨。

第二梯度帮扶

帮扶对象：聚焦因各类因素导致困难
的职工家庭，仅限本市户籍的在职职工。

市级和区级帮扶对象为：家庭人均收
入在上年度本市最低生活保障标准 3 倍
（含）以内且由于单亲、残疾、子女就学，
或遭受突发事件、意外伤害、重大疾病以
及其他原因导致生活困难，应符合家庭可
支配收入扣除致困因素造成的支出费用
后的余额（以职工申请之日的所在月起前
12 个月为周期计算）与家庭总人口之比，
低于低收入家庭标准，且家庭人均货币性
财产不超过 15 万元的职工家庭（两口之
家家庭人均财产可上浮 20%，即不超过
18 万元）；

家庭人均收入超过低保标准 3 倍的，
应符合家庭可支配收入加上投资性净资
产和储蓄后扣除致困因素造成支出费用
后的余额（以职工申请之日的所在月起前
12 个月为周期计算）与家庭总人口之比，
低于低收入家庭标准，且家庭人均货币性
财产不超过 15 万元的职工家庭（两口之
家家庭人均财产可上浮 20%，即不超过
18 万元）。

帮扶项目：
（1）生活救助：对符合条件的困难职

工家庭进行生活补贴。

（2）子女助学：对符合条件的困难职
工家庭中有就读高中（含中等职业教育）、
高等教育阶段就学的子女开展基本生活费
补贴。
（3）医疗救助：对符合条件的困难职

工家庭中患有重大疾病的个人负担的医疗
费用补贴。

第二梯度困难职工家庭可同时享受市
级帮扶补贴和区级帮扶补贴。

帮扶标准：
第二梯度市级帮扶标准依照《上海工

会困难职工帮扶工作的实施办法（试行）》
（沪工总权〔2019〕20号）规定。
（1）生活救助：3500 元 / 户 / 年。根据

深度困难职工帮扶标准适时调整。其中
2500 元 / 户 / 年为市总工会拨付，1000 元
/ 户 / 年为区级帮扶在市级帮扶基础上进
行的叠加帮扶补贴。
（2）子女助学：大学阶段为上年度十

个月的低保标准职工总和的 50%；高中阶
段为上年度十个月的低保标准总和的
25%。在此基础上，区级帮扶进行叠加帮
扶：子女就读大学（大专）的，为 1000 元 /
户 / 年；子女就读高中（中专）的，为 500
元 /户 /年。
（3）医疗救助：用于医疗救助的资金，

不得超过经基本医疗保险、居民大病保险
和其他补充医疗保险、职工互助保障支付
后，个人及其家庭承担的医疗费个人负担
部分。市级医疗救助标准按个人自付医药
费的 70%进行补贴，在此基础上，区级帮扶
再对市总帮扶的部分进行 20%的叠加补
贴，但单人年度最高不超过 10000 元。

资金来源：
第二梯度市级帮扶资金由市总工会直

接划拨；
第二梯度区级帮扶资金来源渠道：
（1）区级财政帮困专项经费；
（2）区总工会帮困经费。

第三梯度帮扶

送温暖对象：聚焦广大一线职工，针对
就职于黄浦区域范围内区属企业、街道建
会企业在职职工，不限户籍。
送温暖时间：
（1）常态化送温暖：分元旦春节、五一

及国庆等三大节日开展，主要在于形成机
制，实现送温暖工作的常态化。
（2）日常性送温暖：开展以一次性帮

困为主要形式的临时送温暖，主要体现当
职工发生困难时工会组织在第一时间给予
帮扶。

送温暖项目：
（1）常态化送温暖分为：
①生活帮扶。对符合条件的困难职工

家庭进行生活补贴。
②子女助学。对符合条件的困难职工

家庭发放助学金。
③医疗救助。对符合条件的困难职工

家庭中患有重大疾病的个人负担的医疗费
用补贴。

困难职工家庭可按致困原因叠加以上
三类送温暖项目。

（2）日常性送温暖：帮扶对象因患重
大疾病或遭遇重特大灾害、意外事故导致
生活发生困难的职工家庭。
①一次性医疗帮扶
对突发重大疾病患者实施一次性帮扶

慰问，送温暖对象须属于首次确诊（指以前
未被由市职保中心认可的医疗机构确诊
过）本市职工互助保障会设定的重大疾病
种类之一，同时须参加上海市工会会员专
享基本保障。
②遭遇重特大灾害、意外事故
送温暖对象家庭遭受天灾或其他灾害

等因素造成财产上的重大损失或人员伤亡
等，具体视受灾职工家庭财产实际损失为
定。经区管工会核实申报，由区总工会主席
室同意后，予以发放。

各区管工会可根据本系统、本行业、本
单位实际情况和特点，科学合理制定走访
慰问标准，开展帮困工作。

【【其他事项】】

具体帮扶工作实施细则可咨询所在街
道总工会或黄浦区总工会维权保障部。

（黄浦工会）


