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小东门··

东门抗疫

“三驾马车”一起发力 筑起小区安全“结界”
□记者 方雅欣

为切实防止新型冠状病毒感染的肺炎
疫情传播、扩散，小东门街道严防严控，对区
域内小区、二级旧里、旧改基地等进行封闭
式管理，并在能封已尽封的基础上，不搞一
刀切，不断优化、完善各类管控措施。在此期
间，商品房小区“三驾马车”密切配合，多措
并举，尽己所能地筑牢“守大门、管小门”的
防控堡垒，切实保障业主的身体健康和生命
安全。

●坐标：金外滩花园小区
●举措：“红色帮帮员”上线
“阿姨，您的药给您放在门口了。”说这

话的，正是金外滩花园小区物业工作人员。自
打小区封闭式管理后，物业公司以及业委会
的党员们在居民区党总支的引领下，成立了
一支“红色帮帮员”队伍，帮助居民解决生活
上的需求。7号楼一对老夫妇在家观察期间
发现家中血压药不够，得知此情况后，“红色
帮帮员”立即出动，帮助他们外出寻药，并亲
自送到老夫妇俩家门口，让老两口感动不已。
其中若有特殊家庭不便自取的，“红色帮

帮员”也会代为“送货上门”，避免了业主和
外来人员的接触，降低了被感染的风险。

居委会、业委会和物业公司共同建立微
信群，每日召开线上防控工作会议，第一时间
在业主群发布倡议告知书，每日开展防控知

识宣传，号召大家不出门，不串门，出门必带
口罩，回家必洗手。此外，业委会还安排委员
参加每日轮班值岗，当好小区的监督员。由于
宣传防范措施到位，小区管控措施受到了居
民们大大的好评。

●坐标：海琪园小区
●举措：“小区出入证”上岗
“您好，请拿好通行证，返回时凭证进入

小区。”在海琪园小区的出口，小区物业工作
人员正在给居民讲解并发放通行证。为了最
大程度的保证进入小区人员的安全可控，疫
情期间，海琪园小区物业采用了进口登记、
发放出入临时通行证等措施，严格小区进出

管理，避免了外来人员和车辆随意进入小区，
方便了常住居民日常出行，同时减少疫情扩
散的风险。

此外，物业对小区进行全面细致消毒，在
所有电梯内提供卫生抽纸，按钮处贴保鲜膜，
防止因乘坐电梯引起交叉感染；小区业委会
也全力支持响应街道、居委防疫工作部署，积
极配合居委开展上门排摸等工作，并第一时
间在业主群内开展防范宣传。

●坐标：绿地名人坊小区
●举措：“主心骨”做好后勤保障
“你是谁？从哪来？到哪去？”成为了最

近保安大叔发出的灵魂拷问。绿地名人坊小

区共有 8栋楼，359 户居民，其中近四分之一
都是外地户籍人员。守好小区大门，就是守好
社区抗疫的第一道防线，为此，小区物业主动
跨前一步，居住在小区的外来人员必须测体
温后、做好记录工作才能发行。

然而小区封闭式管理后，快递、外卖怎么
安全送到居民手中？对此，物业工作人员充当
了“看管员”和“分拣员”的角色，一方面在
小区门口设立了取件处，供快递员暂存快件，
另一方面将快递、外卖等分类摆放整齐，便于
居民能很快拿到，避免集聚此外。

小区业委会在疫情发生后也第一时间协
助居委开展人员排查；要求物业公司对小区
公共区域进行消毒处理，抑制疫情扩散；积极
通过张贴宣传告示、移动喇叭等多种途径开
展新冠肺炎防控知识宣传，减少业主恐慌，扎
实做好防疫期间后勤保障。

由于“三驾马车”配合紧密，居民们看到
了“主心骨”，有的便自发当起了“千里眼”、
“顺风耳”。小年夜当天，龙潭居委接到居民
反映，在日常交流中听口音怀疑小区一户人
家有重点地区来访人员。得知情况后，居委紧
急联系业委会、物业、特保人员上门排查，经
过询问后发现是虚惊一场。即便是白忙一场，
但大家都很欣慰，抗击疫情需要大家共同努
力，小区的防控网才能越织越密。
在党建引领下，居委会、业委会、物业“三

驾马车”，守土有责、守土尽责，筑牢了社区安
全“结界”。

□通讯员 周一君

为全力防控新冠肺炎疫情，严格落实市、
区疫情防控指挥部的相关工作要求，小东门
街道结合区域实情，迅速应对，全面升级小区
防控部署，进一步加强住宅小区管控力度，对
各类小区实行多种形式的封闭管理，以有效
阻断疫情传播途径。

因地制宜 精准施策

小东门正处转型发展阶段，二元结构突
出，除商品房与老城厢之外，辖区内动迁地
块、建筑工地占比不小，人员成分更为复杂。
返沪人员信息登记制度成为社区防控的重要
抓手，也是小区封闭管理的必要环节。街道针
对不同小区，群策群力，因地制宜，采取不同
防控措施，目的就是对重点地区返沪人员做
到无一遗漏、全面管控。

① 商品房小区

采取“一口一证”全封闭式管理。小区仅
保留一个出入口，在岗亭处设置防控卡点，对
居住人员实行“出入证”管理制度，按“逢进
必查、逢车必检、逢人必测”的要求做好车辆
人员进出管理工作。

② 老旧公房

对有条件封闭的小区采取“一口一证”
全封闭式管理。对无物业管理的小区采取各
类通道能封尽封、应管尽管措施，发动社区志
愿者轮流值守出入口，并设置防控卡点，对居

住人员实行“出入证”管理制度，做到回沪人
员必询问、必登记、必测温。

③ 二级旧里

在得到居民认可和支持的前提下，在确
保居民通道、消防通道和环卫通道情况下，对
街坊出入口能封尽封，仅保留主要通道，安排
志愿者和第三方力量进行巡逻巡查，在必经
出入口设置防控卡点。发动党员、楼组长和志
愿者守望相助。

④ 动迁地块

对无人居住的区域和路段由街道协调动
迁指挥部进行出入口封闭，限制任何人员、车
辆进入。安排第三方力量进行巡逻巡查，发现
异情及时报告。

通过线上线下各种宣传途径，以及社区

防范管控措施，对来返沪人员做到无一漏排，
信息登记应知尽知，自觉配合隔离 14 天。有
物业的小区，限制非本小区的车辆人员进入，
实行“无接触”管理服务，快递、外卖等配送
物品采取指定区域集中存放，由客户分时领
取。无物业的开放小区，通过守望相助，加强
车辆人员出入管理。对重点地区返沪人员或
体温异常者，主动引导做好医学观察和定点
医院就诊等相关处置工作，并向属地居委及
时报告、及时移送。

守好社区门 看好自家门 管好自家人

面对返沪人员的涌入，小东门街道上下
一心、不遗余力，小东门街道在保障社区防控
的硬核措施落地和居民正常生活必要需求情
况下，创新疫情联防联控“八字工作法”。

宣：两人一组，组队“扫楼”，挨家挨户宣
传告知，“扫楼”告知的同时排摸完善居民名
册，掌握居民动态信息。机关支援干部持小喇
叭沿街循环播放，让居民群众时刻看到、听
到、想到疫情防控。

贴：铺天盖地张贴《紧急告知》，确保沿
街 20 米范围可见，对未返沪居民或租客门
上张贴告知书，提醒返沪后及时报备并居家
观察。

联：发动居民区党员、楼组长、志愿者，确
保每条道路、每个门栋、每层楼面都有布满
“眼线”，布点连片、点线连网，形成“三步一
岗、五步一哨”的联防联控态势。

查：进小区做到“六必查”，陌生车辆人
员必查，返沪来沪人员必查，快递外卖必查，
成群结对人员必查，民宿群租对象必查，租房
人员必查，确保小区排查无死角无盲区。

巡：在小区各出入口安排志愿者带红袖
章巡守，发现拖箱子、带行李进入小区的，主
动询问。一旦发现有去过、路过湖北或接触过
湖北人的对象，立即报告居委会。

挡：各小区原则上只留一个有人值守、供
人员进出的通道，其他的大门、出入口能封尽
封。值守人员对进入小区的车辆、人员加强询
问排查登记，一旦发现有来自重点地区的，及
时报告。快递、外卖原则上一律不准进入小
区，如确需送入的必须做好防护措施。

记：小区进出车辆、人员及时登记，凡是
来沪、返沪人员必须登记《健康状况信息登记
表》，一旦发现有来自重点地区的，及时报告。

督：组织发动群众监督，告知居民群众重
点监督范围，一旦发现重点地区返沪对象，请
楼组长、隔壁邻居及时报告，由居委会上门询
问登记。

小区封闭管理正当时

从 2月 4日起，小东门街道联防联控工
作组根据疫情发展变化，为全面升级住宅小
区疫情防控力度，强化小区人员、车辆出入管
理，通过实地排查、宣传发动、意见征询，已封
闭小区大门 55处，支小马路 26处，后续一些
人流较小的支小马路将视情继续封闭。

守卫小东门 人人皆战士
小东门街道居民小区疫情防控再升级

� � � �近日，随着申城企业陆续复工，上海迎来回沪大军的返程高峰，防疫工作面临严峻考验。建立健全社区防控体系，成为赢得防疫阻
击战的重要环节。


