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小东门··

东门战疫

社区服务不止步 贴心关爱不“打烊”
□通讯员 韩玉兵

自疫情发生后，有些特殊群体，尤其是辖
区孤寡、空巢老人等弱势群体的生活情况令
人担忧。面对疫情，小东门街道一方面扎实做
好群防群治、联防联控工作，另一方面将民生
保障作为社区的重点工作，确保社区服务不
断。

配送上门，老人吃到安心餐

“您好，饭放到门口了！”“最近身体怎么
样？尽量不要出门啊！”每天上午，助老送餐员
都会准时将饭菜送到老人的家门口，还要询
问老人身体状况，提醒老人不要外出。

为了保障街道内老人在疫情期间的用餐
需求，工作人员从大年初三就对所有享受助
餐服务的老人进行电话排查，询问是否按原
计划继续享受助餐服务。
经了解，辖区内 154 名老人有需求，于是

街道立即与第三方送餐服务公司联系开展送
餐服务，并要求送餐公司严把“送餐员健康登

记、送餐设备每日消毒、餐盒密封防护、无接
触送餐”等环节，确保老人用餐安全。

加强联系，日常生活不孤单

在这个特殊时期，街道还依托老年协会对
社区“老伙伴”活动进行网格化管理。71名老伙
伴志愿者通过打电话、走访及发微信的形式关
心各自结对的老人，一方面查摸老人的近况，另
一方面宣传疫情防控的相关知识，让老人们了

解新冠病毒的传染方式，做好自我防护。
这期间也涌现出了许多令人感动的事

迹。金坛居委志愿者童莉娟，节前买了饼干和
干点心，一一走访每个老人，向他们拜年祝
贺，并关照节日期间的水电煤操作安全事项；
志愿者林荣轩在大年夜为结对的孤老送去年
夜菜，让老人好受感动，连连称赞到“邻里情
赛金宝”；预约登记购买口罩过程中，老年协
会副会长周慧玲与理事马玲媛了解到有 5位
老人因身体等原因不方便登记购买，第一时
间与居民区民政干部进行沟通，及时帮这些
老人代登记代购买，还亲自一家家送上门，老
人们连声道谢，纷纷表示有志愿者关心真好！

积极帮扶，困难群体有保障

针对辖区特殊困难人群，小东门街道做
好疫情防控期间的社会帮扶工作。前期以电
话询问的形式，对辖区内特困供养人员（分
散）、三支特困人员、重残特困人员、支出型特
困人员、困境儿童、大重病等困难人群进行困
难情况的排摸，了解特困人群身体状况，告知

防疫措施。经排查，有一低保特困人员因长期
患丙肝、乙肝及精神病，需立即住院治疗，街
道为其预支壹万元整帮助其及时入院治疗，
缓解经济困难。

此外，因小东门街道人户分离情况较多，
为方便特困供养、困境儿童等特殊群体领取
口罩，由工作人员先与困难对象电话确定，再
由居委人员登记预约，领取后统一由快递将
口罩送达当事人手中，减少特困群体外出，并
在第一时间缓解困难人群无口罩问题。

□记者 方雅欣 通讯员 詹欣桐

防疫期间，就餐仍是大家关心的主题之
一。自疫情发生以来，小东门街道做细做实各
项疫情防控食品安全措施，助力食品经营单
位复产复工。

抓牢宣传落实“着力点”

向辖区内所有食品生产经营单位逐一发
放、张贴《关于加强餐饮服务单位疫情防控工
作的通知》等宣传资料，对未达复工条件的企
业严格落实整改；利用微信群、电话、电子问卷
等沟通方式，提醒相关单位落实防控措施，确
保辖区疫情防控期间食品经营秩序安全稳定
有序，截止目前共发放收回问卷调查2596份；
积极开展防控政策宣传指导，帮助相关企业人
员在疫情期间到指定地点办理健康证等事宜。

聚焦食安检查“风险点”

通过销账排查、督促自查、劝阻宴请、重
点约谈等方式，加大巡查督察力度。对辖区内
便利店、药房、食品经营单位、为老服务机构、
宠物店等场所进行销账式排查，督促指导相
关单位加强食品安全内部管理，明确人员管

理、进货查验、供餐方式、清洗消毒等各个环
节的防控措施，以活禽销售宰杀、肉蛋奶、米
面油、水果蔬菜等为重点，开展风险防控排
查，严禁相关单位采购、经营、使用野生动物
肉类及其制品，督促相关单位及时清理过期
和变质食品及原料；通过楼宇（商圈）食品安
全共治机制，联合沃弗、弘基、十六铺、BFC等
4 家物业公司对商圈餐饮单位实行每日动态
监管，落实餐饮单位自查；提前落实劝阻婚宴
及商务宴请停办工作，共取消 102 桌，劝退
28桌，延期 371 桌；对企事业单位食堂、网红

餐厅等 10 家可能引起聚集性风险的餐饮单
位负责人进行约谈，建立畅通的沟通交流渠
道，帮助企业尽快恢复经营秩序，并要求相关
企业严格落实就餐人员聚集动态报备，2 桌
以上人员聚餐第一时间反馈。

把握业态监管“关键点”

充分利用“互联网 +”进行食品安全线
上推广、巡查及监管。对老码头创意园区 31
家餐饮单位指导鼓励推行 “无接触套餐配

送”服务，发放《使用公筷公勺倡议书》41
张，外卖食安封签 7万余张，设立外卖专用
台，做到“不聚餐，减少堂食”，并要求配送单
位对外送的保温箱、物流车厢及物流周转等
用具每天组织清洁消毒；充分利用“明厨亮
灶”远程视频巡查系统，对目前开业的食品经
营单位加工过程、就餐环境，进行实时监控，
发现问题立即要求整改；对辖区内已安装阳
光餐饮监管平台的餐饮单位，开展线上巡查
工作，重点检查餐食加工过程、索证索票、食
品原料进货台账、人员健康信息等重点环节。

小东门街道做细做实疫情防控食品安全措施

舌尖上安全 大家来守护

□通讯员 罗霞

面对来势汹汹的新冠肺炎疫情，社区防
控是最后一道线。小东门街道各居委会、业委
会、物业公司在疫情防控工作中，针对不同小
区的特点和难点，抓牢因地制宜和人性化管
理这两个关键，不断加强疫情防控，为东门居
民筑起安全防线。

当好小区“守门员”

各居民区充分发挥自治作用，自治骨干、
志愿者等自发组成门岗小队，全天 24 小时轮
班值守，通过为居民发放“出入证”的方式，
对小区出入口实行登记管理，对外来车辆、人

员实行严格登记检查和体温测量，把好小区
进出关。此外，所有商品房小区实行全封闭式
管理，只设置一个出入口，严格采取“出入
证”的方式，落实“逢进必查、逢车必检、逢人
必测”的管理制度。

当好健康“保卫员”

为保障辖区内居民健康安全，居委联合
物业对小区楼道、垃圾厢房等公共区域进行
高频次消毒，做到每日清洁到位，不留任何死

角。

当好防疫“宣传员”

各居民区充分利用微信群、小喇叭循环
播放等方式大力宣传上级关于疫情防控工作
的精神、疫情防控个人防护知识，提高群众自
我防范意识，教育引导群众不信谣、不传谣、
不造谣。同时在宣传栏及每个楼道张贴告示、
海报，积极营造社区齐心协力、同舟共济、人
人知晓的疫情防控宣传氛围。

当好居民“联络员”

为保证居家观察人员在特殊时期的起居
生活，居民区志愿者主动定期电话、微信、上
门与相关人员联络沟通，及时掌握他们的身
体状况，了解他们的生活物资所需，解决他们
的后顾之忧。

当好爱心“代购员”

各居民区在做好全面防控和排摸工作之
外，也时刻牵挂着辖区特殊人群，及时为他们
送上关心和关爱。居委社工、业委会成员、物
业工作人员主动为居家观察人员、纯老家庭
等购置日常生活用品，做到居民家中“柴米油
盐都不缺，必需用品样样有”。

在封闭式管理后，小石桥居委得知弄内
老人每天要绕远路去领取牛奶，特地找到南
房拆房队定制了一个临时牛奶箱，方便居民
生活。

值得一提的是，不少爱心人士看到一线
工作人员很辛苦，特意送上了“爱心餐”，为
阻击疫情出一份力。

分类施策抓落实 同心治理战疫情


