
2020.5.27 佐责任编辑 / 王惠康 执行美编 / 王嘉俊

05
小东门··

社区

疫情期间，扎实做好关爱特殊群体工作
□通讯员 顾怡文 支川琦 张易

近日，市民政局联合市总工会、市妇联、
市残联等部门组成联合调研组，在小东门街
道开展“疫情防控期间社区特殊群体关爱关
怀机制”工作调研，区民政局局长唐瀛中、街
道办事处主任包童斌参加。疫情期间，小东门
街道高度重视社区特殊群体，及时关心帮助
特殊群体。

一是强化民生保障，兜底帮扶精准化。
街道及时足额发放最低生活保障金、特困人
员救助供养金、因病支出型贫困家庭生活救
助金、困境儿童生活费以及困难残疾人生活
补贴和重度残疾人护理补贴。二是主动靠前
服务，关爱老人精细化。“老伙伴”志愿者采
用“电话多关心，微信多聊天”的方式，及时
掌握老人动态；严格执行餐车消毒和无接触
式送餐管理，老年人送餐上门不停歇；居家
养老服务员“弹性制”服务，刚需老人天天
上门；机构养老第一时间实行门禁，严格管
控人员出入，为老服务点预约限流，逐步开
放。三是深化靶向服务，主题帮扶精致化。街
道妇联及时开展了“巾帼暖人心”走访慰问

活动，为社区内的低保低收入妇女、困境儿
童、残疾妇女、百岁老人等困难女性群体以
及参与一线防疫的女性志愿者及最美家庭
送上防疫物资和生活必需品；街道总工会对
辖区基层工会及联合工会进行地毯式排摸，
开展“服务企业、情暖职工”主题帮困帮扶

送温暖活动。四是依托信息技术，远程帮扶
精心化。积极推行社会救助申请审核审批全
流程线上办理；街道妇联及总工会联合主办
“跟焦躁情绪说拜拜”直播云课堂；街道老
年协会各团队通过微信群线上才艺大比拼；
阳光之家、阳光心园老师手机 24 小时在线，

引导学员观看“空中课堂”，督促适当运动，
为学员排忧解难。

联合调研组随后按民政、工会、残联、妇
联分四组开展专项座谈调研。街道救助所、老
龄办、总工会、残联、妇联分别交流了疫情期
间关心特殊群体的做法、措施、活动等，通过
电话、微信、上门、志愿结对等多种方式，为困
境儿童、残疾人、特殊困难人员、老年人等切
实解决口罩购买、配药、买菜等实际困难以及
给予的人文关怀、心理慰藉，帮助特殊群体在
疫情期间安全平稳地度过。

四个市级部门根据各自职能重点了解
了疫情期间临时救助、特殊群体有无确诊
或隔离、了解特殊群体需求的渠道是否通
畅等情况，对街道在疫情期间切实关心社
区中困难对象、老年人、残疾人、困境儿
童、困难职工、弱势妇女儿童等特殊群体
所形成的机制和做法予以肯定，并希望街
道继续挥现有好的做法与特色，优化帮扶
机制、凝聚各类群体、邻里守望相助，共同
关心、关爱这些特殊群体并将帮扶、服务
工作做实做细，让特殊群体有更多的幸福
感、获得感。

共聚云端红五月
同庆世界红十字日

□通讯员 顾怡文

2020 年 5 月 8 日，是第 73 个世
界红十字日。因为新冠肺炎疫情防控，
小东门街道红十字会相约在“云端”，
街道红十字会会长包童斌、副会长杨
兰等 10 余名红会工作人员及志愿者
共唱一首歌，献给倾力参与疫情防控
阻击战的每一个人。小东门街道红十
字服务总站特别录制了“心肺复苏与
AED 操作”网课，帮助大家利用好宝
贵的“黄金四分钟”。通过网络共同学
习急救知识，致敬疫情防控工作中的
最美“逆行人”，为打赢疫情防控阻击
战加油鼓劲。

□通讯员 支川琦

5月 10日下午，由小东门街道妇联发起的
“温心构筑爱巢 传递最美回忆”———国际家庭
日带你“逛”集市在线义卖活动在小东门街道
久事大厦党群服务站直播间开播。短短一个多
小时的直播，共拍出物品70余件，筹得善款
2313.9元。
此次在线义卖活动得到辖区内97个家庭的

支持，募集爱心物品近200件。从崭新的小家电，
到日用品；从手工定制，到玩具、文具和绘本；无
论新旧、价格高低，每一件物品都体现了捐赠者
对活动的支持及对公益事业的认知和参与。
直播间里，专业主播和小东门社区的小朋

友共同卖力“带货”。共有1572余人次观看了
直播，收到398条评论，参与拍卖者积极踊跃，
大家都迫不及待地在这个特殊的日子里献出一
份爱心。
直播活动中，小东门街道妇联还向社区家庭

发起了“使用公勺公筷”的倡议，号召“从我做
起，从现在做起，用公勺公筷开启分餐新时尚。”
活动最后，2020年小东门街道寻找“最美

家庭”活动同步开启，只要是居住或者户籍在
小东门街道的家庭，在遵纪守法，尊老爱幼、夫
妻和睦、邻里互助、科学教子、勤俭持家、清正廉
洁、绿色环保、垃圾分类等方面表现突出、群众
认可，特别是今年积极参与抗疫、防疫工作的家
庭，欢迎到我们社区内的“妇女之家”晒一晒幸

福生活、说一说良好家风、讲一讲家庭故事。
5月10日也是母亲节，各位小小捐赠者也

通过视频寄语为自己的妈妈献上了浓浓爱意。

小东门街道携手“创+讲堂”开启线上创业新视野

国际家庭日 在线“逛”集市
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“上海社区发布”

纠错有奖 欢迎大家来做 “啄木鸟”
如果您在阅读

本月《社区晨报》
时发现任何差错，

可关注微信公众号 “上海社区
发布”并于后台直接留言，将您
发现的问题发送给我们 （注明
报纸名称、所在版面、文章名
称、差错细节，本期截止日期为
6 月 1 日）。本月纠错质量最高
的一位读者，将成为最佳“啄木

鸟”，并获得 100 元的现金奖
励；本月纠错质量相对较高的另
外十位读者，则将成为优秀“啄
木鸟”，并获得纪念品一份。

2020 年 4 月 优 秀 “ 啄 木
鸟 ”：庄秀福、张德胜、周清源、
李雅、李以彬、邹荣良、曹酉虹、
马子麟、路永敏、姜继葳

2020 年 4 月 最 佳 “ 啄 木
鸟 ”：陈金生

□通讯员 钱文伟

此次新冠疫情给许多中小微企业尤其是
中小微商贸企业造成了巨大冲击。针对本街
道集中了大量中小微商贸企业的现实情况，
小东门街道于近日携手黄浦区就促中心“创
+ 讲堂”，特邀 VMLY&R 中国区总裁孙睿
先生，以“疫情下的危与机———线下商场与
传统品牌如何有效转型”为主题，为大家带
来了一场别出心裁的线上云讲座活动，旨在
帮助中小微企业及时转变思路、走出困境，同
时吸引更多怀揣创业梦想的追梦人激流勇
进、危中寻机，努力实现中小微商贸企业在
“寒冬”中的“逆势生长”。

本次活动主会场虽然设在白渡路 252 号
街道一楼会议室，但整场活动下来却不见一
位参与者和主讲导师来到现场。通过线上互
动平台，创业导师与活动参与者们只需人手

一部手机、保持网络畅通，即可实现“零距
离”面对面互动交流，在云端无障碍探讨创
业模式，分享创业经验。这一方面规避了人员
聚集增加疫情传播的风险，一方面免去了导
师和参与者们来回奔波的时间、费用成本，实
在是一种既经济又高效的创业服务模式。

而这一崭新的服务模式亦与此次讲座
所要呈现的新型创业理念不谋而合。“怎
样利用会员玩转私域流量”、“如何拥抱变
化，实现产品蜕变升级”、“怎样通过上线
上云，同时赋能线下”……一个又一个关
注焦点，引发了一波又一波线上讨论热潮。
崭新的领域、全新的思路，共吸引了 40 余
名中小微企业主和创业者报名连线。尽管
是身处异地隔空对话，但大家的参与讨论
热情却丝毫不减。

诚然，眼下疫情给许多行业和创业者都
带来了不小的冲击，也给创业服务工作造成
了一定的阻碍，但同时又何尝不意味着新的
机遇？因疫情而催生的新基建大潮和无接触
经济的蓬勃发展，无疑对于创业者以及创业
服务工作本身而言，都带来了全新的变革和
发展机会。只要勇于创新，敢于尝试，其实我
们的创业之路还在脚下！


