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综合

气温骤降，让人冷得瑟瑟发抖。寒冷天气
里哪些人群更需要特殊关注？ 老年人要注意
什么？寒冷天气下出现身体不适时怎么办？这
些事关每个人健康的防寒知识， 你了解多少
呢？不清楚别担心，中国疾控中心环境所带来
一套实用应对攻略，注意查收。

【重点关注】
1、寒冷天气或气温骤降期间哪些人群更

需要特殊关注？
老年人、孕产妇、婴幼儿和心脑血管疾

病（高血压、脑中风、冠心病等）、呼吸系统
疾病等慢病患者以及长时间在户外工作或
活动的人群，容易受到寒冷天气影响，需要
特殊关注。

2、为什么寒冷天气或气温骤降对老年人
影响更大？

老年人较年轻人更怕冷， 由于老年人体
力渐衰和活动能力减弱，代谢功能降低，产热
相对减少，体温调节功能差，以致在低温环境
或接触寒冷后，很容易发生寒颤，出现身体失
温，因此在寒冷的季节，特别要警惕老年人身
体失温的发生。

3、寒冷天气或气温骤降的敏感性疾病有
哪些？

（1）心脑血管疾病：低温刺激会使血管
收缩、血压升高、心率加快、心肌缺血、血液黏
稠度增高促使血栓形成， 因此环境温度的骤
变会加重心脑血管疾病患者的病情， 导致高
血压患者血压急剧上升而发生脑卒中； 也可
诱发冠状动脉痉挛而导致心肌梗死。

（2）呼吸系统疾病：冷空气可使鼻咽部
的局部粘膜变得干燥，以致发生细小破裂，病
毒、 细菌容易乘虚而入， 造成呼吸道疾病高
发。 气温骤降可以诱发哮喘等疾病的加重。

（3）其他疾病：长时间在寒冷地带工作、生
活或气温骤降期间长时间在室外工作和活动的
人群,�容易引起冻伤、使腰腿痛和风湿性疾病
病情加重；对孕妇和胎儿也会造成不良影响。

4、身体失温的脆弱人群有哪些？
身体失温的脆弱人群包括：
（1）没有充足食物、衣物或取暖设备的

老人；
（2）睡在室内低温环境下的婴儿；
（3） 长时间停留室外的人群———流浪

者、徒步旅行者等；
（4）饮酒后的人。

5、身体失温发生时，会出现哪些症状？ 如
何防护？

成人：寒战，虚脱；混乱，摸索手；记忆丧
失，言语不清；睡意。

婴幼儿：皮肤鲜红色、发冷。
如果发现存在这些信号中的任何一个，

请及时测体温，若体温低于 35℃，立即就医。
当不能马上获得医疗救治时， 请按以下方法
升高体温：使其进入温暖的房间或住所；及时
脱掉潮湿的衣服； 采取相关措施温暖身体的
核心区域———胸部、颈部、头部和腹股沟；服
用热饮料帮助提高体温， 但不能服用含酒精
的饮料，同时也不要给意识不清的人服用。 情
况缓解后，需尽快就医。

【防护措施】
1、 脆弱人群对寒冷天气风险感知能力

差，如何应对？
寒冷天气（寒潮）会对人体健康造成一

定影响，尤其对于老年人、孕产妇、婴幼儿和
心脑血管疾病、呼吸系统疾病等脆弱人群。 但
这些脆弱人群，对于寒潮风险的认识并不高，
自身防护意识不强， 在寒潮来临前或寒潮期
间，应加强对脆弱人群寒潮风险的科普宣传，

提高脆弱人群自我防护意识。 例如关注寒潮
来临前的预警，注意根据温度变化，加强室内
和自身保暖等。

2、寒冷天气下出现身体不适时怎么办？
寒潮期间居民出现身体不适， 尤其是老

年人、孕产妇、婴幼儿和心脑血管病人、呼吸
系统病人等慢性病患者等脆弱人群身体出现
不适，应及时到医院就诊。

3、寒潮天气或气温骤降时有哪些防护措
施？

（1）当气温发生骤降时，要注意添衣保
暖，特别是要注意手、脸的保暖。

（2）关好门窗，固紧室外搭建物。
（3）外出当心路滑跌倒。
（4）老年人、孕产妇、婴幼儿和心脑血管

病人、 呼吸系统病人等慢性病患者应注意保
暖，加强营养，适度锻炼，减少外出。

（5）注意休息，不要过度疲劳。
（6）采用煤炉取暖的家庭要提防煤气中毒。
（7）大风天气，外出注意高空坠物。
（8）关注天气预报，关注相关部门发布

的寒潮消息或警报。
（中国疾控中心环境所）

冬季健康需重视 防寒知识请查收

退休“一件事”+社保卡待遇发放

经前期试运行，企业职工退休“一件事”
功能已于 9 月 7 日在“一网通办”总门户正
式发布。企业和群众办理基本养老金申领、基
本医疗保险退休待遇核定、 年老一次性计划
生育奖励费领取、住房公积金提取、退休住院
保障计划参保等事项，均可以实现“一件事、
零次跑，网上一次办”。

其中，为方便广大退休人员，优先提供加
载金融功能的第三代社会保障卡（上海新版
社保卡）作为待遇发放载体，账号信息个人无
需提供、单位无需申报。

新版社保卡+“一卡通用”

根据国家人力资源和社会保障部的总体
规划，新版社保卡在加载金融功能后，除原有
的就医购药等社保应用之外， 还将成为政府
补贴、待遇发放的“一卡通”载体。

目前， 本市也正在逐步推动将新版社保
卡用于养老金、生育保险金、公积金等政府补
贴、资金及待遇的发放或提取。

因此， 为便于持卡人能够顺利享受上海
新版社保卡所带来的便利，真正实现“一卡通
用”，优先推荐大家选择就近服务银行网点办

理开通手续。

开通方式

一、线下渠道
1.持卡人携带有效居民身份证、社保卡到

就近服务银行网点，可以同步开通金融、社保
功能。

2.持卡人携带有效居民身份证、社保卡选
择就近社区事务受理中心仅开通社保功能。

二、线上渠道
持卡人可以通过上海市民信息服务网

（www.962222.net）、“随申办”等网上服务
平台仅开通社保功能。

热点问答

一、新版社保卡领取后如何开通？
【社保功能开通】

1.网上服务平台

2.社区受理网点
3.银行受理网点
4.服务热线 962222（网上服务平台申领

或单位批量申领的无法电话开通。 ）

【金融功能开通】
银行受理网点（银行开通新版社保卡的

金融功能时，可同步开通社会保障功能。 ）

二、新版社保卡开通金融功能安全吗？
新版社保卡是加载金融服务功能的复合

卡，关联两个独立的账户，一个是用于社会保
障公共服务功能的社保账户， 例如： 刷卡看
病、 购药和查询社保信息等用的就是社保账
户；另一个是银行账户，例如：领取各项社会
保险待遇、存取款用的就是银行账户。两个账
户完全独立，互不关联。

三、16 周岁以下人员如何开通社保卡？
1.线下渠道

如需开通新版社保卡金融功能， 须由监
护人携带双方有效身份证件， 监护关系证明
前往发卡银行网点办理。

2.线上渠道
16 周岁以下人员可由监护人通过网上

服务平台代为办理开通社保功能。

四、 咨询新版社保卡可以拨打哪个服务
热线？ 如何操作电话开通？

服务热线 962222（7*24小时服务）。
办理电话自助开通时， 持卡人应使用办

理申领登记时的手机或固定直线电话拨打
962222服务热线转 5，根据语音提示，正确输
入信息后进行开通操作。

注意： 只有在社区受理网点或银行受理
网点申领的新版社保卡，持卡人领取卡后，才
可以通过 962222 服务热线自助办理社保功
能的开通业务。

五、 网上服务平台什么时候可以操作开
通社保功能？

全天 24小时。

六、 单位集中办理的新版社保卡可以通
过网上服务平台开通吗？

可以，但仅可开通社保功能。

七、新版社保卡领取后，老版社保卡是否
可以继续使用？

新版社保卡领取后持卡人应及时办理社
会保障功能和金融服务功能的开通，新版社保
卡开通后，原卡将立即失效，不能恢复使用。

八、是否可以只开通社保功能？
可以。

（上海发布）

老版社保卡年底将停用 你的新版社保卡申领开通了吗？

□通讯员 钱文伟

东东的朋友前两天跟自己的上级主管
请假，说下周一要去区法院出庭作证明人，
要请半天假。 主管表示，请假可以，但这半
天就不算正常出勤了，当月的全勤奖就没有
了。 东东朋友听完非常郁闷，这开庭时间又
不受控制，出庭作证也是一个公民的义务。
他找到东东 （小东门街道劳动争议调解委
员会），咨询单位的做法对不对？

东东朋友问：
1、依法参加社会活动算正常出勤吗？

2、在工作时间参加社会活动，企业可
以扣工资吗？

东东 （小东门街道劳动争议调解委员
会）答：

根据《上海市企业支付工资办法》的规
定，劳动者在法定工作时间内依法参加社会
活动的，企业应视同其提供了正常劳动而支
付工资。也就是说，职工依法参加社会活动，
企业应算其出勤，并正常支付工资。

东东朋友问：
去法院出庭作证明人也属于社会活

动吗？

东东 （小东门街道劳动争议调解委员
会）答：

根据相关规定：
1、依法行使选举权和被选举权。
2、当选代表出席乡镇、区以上政府、党

派、工会、青年团、妇女联合会等组织召开的
会议。

3、出任劳动模范、先进工作者大会。
4、出任人民法庭证明人。
5、 工会法规定的参加工会活动而占用

的生产或工作时间。

6、其他依法参加的社会活动。

参加社会活动算出勤吗？
【东东说法】

【小东门街道劳动争议调解委员会】

地址：上海市黄浦区白渡路 252号
联系方式：63325692

� � � � 窗口受理接待时间：每周二、四上
午 9：00-11：00
� � � � 办公时间：上午 9：00-11：30

�下午 14：00-16：30
节假日休息

市社保卡中心说， 本市老版社

保卡将于 2020 年 12 月 31 日停止

使用。 你申领新版社保卡了吗？ 全市

505 个银行网点可即时换领新版社

保卡！ 而已经申领的市民朋友们，你

们有没有开通呢？ 来看开通攻略。


