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小小东东门门··

社区

□记者 方雅欣 通讯员 曾涛涛

1 月 6 日， 上海中心气象台再次发布寒
潮蓝色预警：受北方强冷空气影响，预计未来
48 小时内全市最低气温将下降 8-10℃。 然
而，越是天气冷，越是人心暖，在寒流中，总有
人逆风而行，守护社区温度。

应急抢险队枕戈待旦 时刻响应

“复兴东路 404 弄一户居民家中断电，
请求处置！ ”1 月 8 日零点，小东门街道南房
应急抢险队再一次接到居民紧急报修。 接单
后， 应急抢险队工作人员立即从仓库里拿好
所需工具，冒着严寒大风，赶到居民家中。 自
寒潮预警发布以来， 这样的场景每天都能在
南房集团东门应急服务处看到。

从 2020 年 12 月 28 日至今，上海市先
后发布两次寒潮低温预警。 为及时应对突
发情况，将影响降到最低，应急抢险队提前
做好预案，配备足量应急物资。 抢险队二十
余名成员全员在岗，24 小时备勤，接到市民
报修之后，快速响应，积极处置各种急难愁
问题。

小东门街道辖区房屋多为老旧小区和二
级旧里，低温中，小区管道很容易出现冻结、
冻裂、漏水的问题。 日前，董家渡路 450 弄化
粪池管道受寒潮影响严重堵塞， 严重影响附
近居民正常生活。接到报修后，抢险人员立即

前往现场疏通。 寒风天中，工作人员在户外奋
力抢修， 终于将长达三十余米的管道清理干
净，居民生活环境恢复如初，社区的快速反应
获得辖区居民一致好评。

事实上，像这样的快速响应、快速维修已
经成了小东门街道应急抢险队的常态， 从市
民拨打 962121 物业服务热线报修开始，8 分
钟内接单， 最快 30 分钟内就会有维修人员
上门。

截至目前， 小东门街道应急抢险队已处
理了 700多起故障报修， 保障了居民的正常
生活。

居委社工积极应对 温暖守护

寒潮来临，各居民区也积极行动起来，张贴
紧急通知，加强小区巡查等，全力以赴保障居民
抗寒保暖。 这期间也涌现出了许多暖心故事。

一天， 中华居委干部在沿街巡查时发现，孙
家弄 42号过道有大量水往路上涌出。 一位阿姨
看到居委干部上楼时，跺着双脚急忙求助。经调查
发现，原来是楼道里消防水管破损。居委干部赶忙
关闭水管总阀，随即拨打应急响应电话反映情况。
几分钟后，检修人员来到现场，更换损坏管线。 经
过检修，小区用水得以恢复，阿姨焦急的心终于放

了下来。为了防止老人因路面积水结冰摔倒，居委
干部又拿起拖把、扫帚，将积水全部清理干净。

府谷辖区动迁地块多，寒潮到来前，府谷
居委便及时联合物业公司一起， 检查动迁地
块水电气安全，提前做好防寒措施。 为确保地
块内老人安然度过寒潮， 居委社工还逐个走
访社区高龄、独居老人，及时了解和掌握老人
的身体状况、御寒情况以及生活需求，发现问
题及时帮助解决，与老人共御寒潮。

此外，各居民区党组织也分别采取措施、
开展社区服务， 用一项项实际举措和一句句
暖心关怀，与居民们共同抵御严寒。

寒潮来袭 东门人全力守护社区温度

小东门街道综合为老服务中心分中心正式对外开放
□通讯员 陈艳

小东门街道综合为老服务中心分中心经
前期试运行，日前已正式对外开放，小东门老
城厢居民的乐惠生活又有了一个好去处。

分中心设施面积 343 平方米， 地处于小
东门街道大夫坊 91号。 中心以“健康、友好、
宜居、人文”为理念，实行社会组织运作与志
愿服务相结合的运营模式，开展辐射 16 个居
民区的健康管理、日间照料、生活支持、社交
活动、志愿者银行等服务，形成兼具社区养老

服务、 社区资源整合、 社区服务输出的一站
式、综合型、智能型服务平台。

小东门街道地处老城厢，二元结构明显，
一直以来，“重塑老城厢、共建新家园”都是
东门人的美好愿望和努力方向。 2016 年，街
道启动生态环境综合整治， 改善民生工程让
数千社区居民受益。 为保证老城厢居民拆违
后的基本生活需求和娱乐需求， 街道在现有
资源的基础上，积极探索兼具社区养老服务、
社区资源整合、社区服务输出的一站式、综合
型、智能型服务平台，打造具有小东门特色的

整合式服务体系， 提高老城厢居民的生活质
量。

分中心建成后， 将为老城厢百姓提供更
多的便利生活服务。

分中心共分为两层：一层提供日间照料、
老年助餐点、家庭助浴室、医疗卫生服务、康
复理疗、食品快检、小家电维修、钟表维修、理
发服务、书籍阅览以及各类咨询服务等。 二层
为多功能活动室，提供各类讲座活动、文体团
队活动、家庭照料实操训练、辅具展示和培训
等。

【寒潮防范小知识】


