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新华漕··

小镇大事

苏州河华漕段环境整治工作初见成效
苏州河是上海的母亲河。自

2017 年 12 月，《苏州河环境综合
整治四期工程总体方案》公布起，
上海新一轮苏州河治理工作拉开帷
幕。本轮整治的范围包括了苏州河
两翼 855 平方公里范围内的 2012
条（段）中小河道，其中就涉及华漕
镇区域内 44 条中小河道，加上全
面消除劣V类水体整治工程，2018
年起华漕涉及环境综合整治的河道
共计 130余条。

原有基础很薄弱。根据 2017
年区水质监测数据及综合评价，苏
州河华漕段 9 条一级支流水质均
为劣 V 类，其中许浦港污染最严
重。为全面消除一级支流劣V类，
华漕镇对 9 条一级支流采取 “一
河一策”整治方案，找准原因、开
好药方、对症下药，确保“药到病
除”。此外还有 35 条二、三级支
流，通过实施苏州河支流三级联动
整治工作，基本保障了苏州河 - 黄
渡断面实现消除劣 V 类水体的目
标。整治工程开展一年多来，苏州
河华漕段水环境综合整治工作已
初见成效。
岸上控源截污最关键。水环境

污染，黑臭在水中，根源在岸上。因
此，抓好控源截污将是整个水环境
综合整治成败的关键。

华漕镇不仅按期完成动迁任
务，确保上海虹桥污水厂这一重大
工程在许浦村顺利开工建设；还借
助“苏四期”整治机遇，在市、区两
级水务部门支持下，重点实施了市
政雨污水管道修复及改造，小区雨
污水分流改造，沿河排水口及泵站
改造等三大工程，通过系统科学地
雨污水分接改造，扭转了以往华漕
地区雨污混接混排现象。改造后，雨
水通过雨水管网直排河道，污水通
过污水管网收集直送污水处理厂，
防止河道污染。今年计划岸上截污
8条段市政道路 3.06 公里，完成 13
个老旧小区雨污水改造，以及做好
幸乐路、繁兴路（临）2个雨水泵站
提标改造。
此外，华漕还加强了河道周边

的环境专项整治。通过 “五违四
必”，目前华漕全境沿河两岸范围
内的违法建筑已基本拆除，同时进
一步排查遗漏点，做到应拆尽拆。
水体综合整治进行时，水环境

整治是一项系统工程，华漕镇多管

齐下，在全面消除黑臭水体的基础
上，确保稳定和巩固，力争完成消除
劣V类水体，还水清岸绿于百姓。
通过河底清淤，将污染物从水域系
统中彻底去除，削减底泥对上覆水
体的二次污染，截至目前已清淤 37
万立方米。
为恢复水生态，提高水体自净

能力，根据河网不同污染情况，华漕
增设曝气和循环设备，以增加河流
中的溶解氧和水体流动性，并采取
种植水生物、放养水生动物等生物
治理手段，进一步消减水体中的污
染负荷，提升水生态系统，重建“白
鹭翔集、锦鲤游泳”的江南水乡风
貌。
2018年 11 月 29日，市委书记

李强以市总河长身份来到苏州河—
华漕赵家西泾河口，步行察看了
“苏四期”河道水环境治理工作落
实情况以及 10.5 公里苏州河生态
廊道工程推进情况，对华漕治河治
水工作给予了充分肯定。
下一步，华漕将加强引清调水、

执法监督，健全和完善动态管理机
制，让苏州河这条“母亲河”水更
清、岸更绿、环境更美。

华漕动迁安置房建设进度有序推进
随着去年动迁安置小区馨泰佳

苑、馨乐佳苑相继建成交付，不少动
迁居民都关心起了其他动迁安置房
的建设进度，更关心自己何时才能
拿到新房并入住。
春节后，华漕 7 大动迁安置房

项目迎来了新的建设高潮。1 号动
迁安置基地二期（05-06 地块），
东至芳亭路、南至朱建路，西至青
虬江路、北至芳乐路，该项目已完
成地上 1-2 层结构；1 号动迁安置
基地二期（06-03 地块）东至张申
浦、南至朱建路，西至芳亭路、北至
芳乐路，该项目已完成地上 1-2 层
结构；1 号动迁安置基地二期
（06-06 地块）东至纪潭路、南至
朱建路，西至张申浦、北至芳乐路，
该项目 1#楼内墙粉刷完成 100%，

屋面防水卷材摊铺完成，2# 楼内墙
粉刷完成 100%，屋面保温板及钢
筋网铺设完成，3# 楼内墙粉刷完成
100%，屋面保温层上混凝土浇筑
完成，4# 楼内墙粉刷完成 90%，屋
面保温层上混凝土浇筑完成，5# 楼
内墙粉刷完成 100%，屋面保温层
上混凝土浇筑完成，6# 楼内墙粉刷
完成 80%，屋面防水卷材摊铺完成
内墙粉刷完成 100%，门卫房二结
构填充墙砌筑开始，物业用房外墙
粉刷完成 100%；2 号动迁安置基
地（14-03）东至开兴路、南至高嵩
路，西至繁兴路、北至纪友路，该项
目已进入围护阶段；2 号动迁安置
基地（23-01）东至开兴路、南至红
卫河，西至友谊河、北至高嵩路，该
项目打桩完成，进入围护阶段；

206d 项目东至李沙港、南至季乐
路，西至繁兴路、北至闵北路，目前
进入基础打桩阶段；206e 项目东至
繁兴路、南至北青公路，西至洪径
港、北至季乐路，待土地评估报告
后立项。
从签约到动迁，不少家庭为华

漕地区未来发展牺牲良多。华漕将
加速建设动迁安置房，争取让村民
早日拿新房，安稳住新家！

2018年底，上海市闵行区公布
的“区长质量奖”获奖名单中出现一
家民办养老机构———闵行区继王敬
老院。
继王敬老院的管理团队由三

个女人组成，67 岁的孙惠珍、76
岁的周秀娟、32岁的丁双双。孙惠
珍和周秀娟是机构创始人，十年前
周秀娟 66岁，按照当地风俗，“吃
了女儿做的 66块肉”，出门创业。
孙惠珍 57 岁，向亲朋好友借了约
380万元资金开办机构，这笔钱她
用了七年才还清。

动迁地块上的敬老院

闵行区华漕镇正在经历大规
模动迁腾地。每有一处农村从版
图上消失，就有一些老人住进养老
院。纪王地区唯一的养老机构是
多数老人的选择，单在 2018 年间
继王敬老院就收住了近 90 名动
迁老人，他们分别来自鹫山村、纪
西村、纪王村、卫星村等地。
“在动迁安置的过渡期，年轻

人带着八九十岁的老人很难租房。
老人在农村生活了一辈子，住惯了
‘贴地’的房子，也不愿意去太远
的陌生地方。”孙惠珍说，继王敬
老院也在动迁范围之内，目前正在
选址和准备方案。
她最初的想法是为农村老人

建一所养老机构。她退休前在公办的
华漕镇敬老院当了八年院长，57岁
离任，她觉得自己还很年轻，还能做
点事。
“有时候开车到村里兜一圈，

看到农村家庭好多老年人，要么就
那样坐在门口晒太阳，要么是腿脚
不好，成天睡在床上不能动，有点
心酸。”孙惠珍觉得农村老人需要
生活得热闹一点，需要被人好好照
顾，当时镇上养老院的床位无法容
纳那么多老人。
她问镇上领导，我去办一家民

营养老院你们支持吗？镇里表示
支持。她就开始借钱，找合适的房
子，“5万元、10 万元、15 万元，最
多的人借我 50 万元，借钱不是大

问题，大家都肯帮我。”周秀娟则
认为，农村社会的人际交情就是这
样，人和人之间的信任有时就是这
么直白，但更重要的是孙惠珍比一
般人更有“人格魅力”，总能让人
家相信她，为她投资、跟她做事。

养老院为什么要设精神科？

2009 年开业的继王敬老院重
点收住失智失能老人，这在当年的
上海相当少见，绝大部分养老机构
并不欢迎这个照护需求极高的人
群。公办养老机构把失智失能老人
作为重要的“保基本对象”是后来
才有的事，民办机构更是不用说。
去年，继王养老院又获评卫生

部门颁布的内设医疗机构标准化
建设合格单位。孙惠珍为此配备了
一支八人医护团队：副主任医师一
名、主治医师一名、床位医师三名，
药剂师一名，护士两名。内设医疗
机构设有内科、外科，甚至还有精
神科。当敬老院向有关部门提出设
立精神科的申请时，工作人员想不
通他们为什么要如此较真，周秀娟
说：“我们是做失智症老人照护
的，怎么能没有专业的精神科
呢？”
继王敬老院共有 271 张核定

床位，目前住着约 280名老人。这
家“卖相”不好，但人气旺盛的平
民机构，守护了一代老人的晚年。
闵行区民政局认为这家机构拿下
“区长质量奖”实至名归，“好机
构不只在于漂亮的大楼、炫目的理
念、新式的设备或者公办的身份，
那些因地制宜、踏踏实实做好服务
的机构可以脱颖而出，也应该得到
尊重。”

(钱蓓)
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提高服务质量扫一扫
居家也能享受贴心养老

1月 29 日上午 10 点，钱菊娣
准时来到朱阿婆家门口，停好电动
车后却没有急着进门，而是拿出手
机对着门牌号扫一扫，这是为什么？
原来这是去年 12 月华漕镇针

对居家养老推出的新举措，进门扫
一扫、出门扫一扫，仅仅增加两个简
单的动作，就能通过固定时间来提
高服务质量，让华漕老人能实实在
在地享受福利。

不能亏待厚道老人

居家养老，就是为老人提供洗
衣服、洗被子、打扫房间等简单的家
政服务。作为上海市万人就业项目，
居家养老在为老人提供为老服务的
同时，还能吸纳和安置 4050 就业

困难群体。
然而在实际操作过程中，却有

一小部分为老服务员消极怠工甚
至晚到早退，“老人们都十分厚道，
不好意思投诉。”镇老龄办负责人
说。为了扭转这一现象，华漕镇特
聘请继虹养老管理服务中心进行
管理。

专业养老机构来负责

说起继虹养老管理服务中心，
那就不得不提其下设机构———继王
敬老院。继王敬老院是一家有特色、
有亮点、有品牌的养老机构，更是全
市三级养老机构，能为老人提供专
业的照护服务。
在接管业务前一个月，继虹养

老管理服务中心居家养老服务负责
人蔡亚玲提前介入，挨家挨户上门
告知 234 位老人，“向老人解释情
况，将由继虹养老管理服务中心进
行管理，并希望老人能配合一起提
升服务质量。”之后，蔡亚玲组织 50
余位服务员开会，告知新的服务标
准，并签订劳务协议。通过一个月的
时间，由继虹养老管理服务中心接

管的居家养老服务平稳过渡。

提升服务质量进行时

“扫一扫”是继虹养老管理服
务中心接管后立即推行的新措施，
只要服务员进门扫一扫，系统后台
就能记录服务起始时间，出门再扫
一扫，就能记录结束时间，让服务员
再也钻不了空子。“所以为了保证
服务员绝对有时间上门服务，我们
让她们自行根据时间填写服务计划
表，这样也能方便老人。”蔡亚玲
说，“刚开始很多阿姨都不习惯，不
过见我们一视同仁就没有异议了，
现在大家就这样一起干。”

固定服务时间只是第一步，蔡
亚玲最希望的就是提高服务质量，
“目前我们就会定期上门家访，面
向服务对象开展问卷调查，以此掌
握和监督服务质量。”令蔡亚玲自
豪的是，自继虹养老管理服务中心
接管至今，再也没有接到过投诉电
话。现在，她还在继续摸底需要居家
养老服务的老人，争取尽快做到全
覆盖，让全镇符合条件的老人都能
享受居家养老服务。


