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新华漕··

华漕人

超 1188000000人在华漕完成隔离
守护者们有一个共同的新年愿望：疫情早日结束
□记者 刘皓

“从下飞机，到坐大巴去指定酒店，过程“密不透风”。 进房之后，你们每天全副武装送餐、量体温……谢
谢你们天天给全国人民的保护！ 致敬！ 辛苦了！ ”近日，歌手王力宏在华漕解除隔离后，特意在闵行华漕的微
博下留言，为华漕隔离工作的专业点赞。 自疫情暴发至今，已有超过 18000 人在华漕完成隔离，而他们都像
王力宏一样，对隔离点暖心的服务给予了好评……而这背后，是一群人近 300 个日夜的坚守。 从年初开始，
华漕镇文体中心主任张尉就肩负起镇辖区内所有集中观察点统筹管理的任务，带领同事们奋战在一线。

愿疫情早日结束
愿守护者平安

“最艰难的一年即将要过
去，新的一年我有两个愿望：
一是期待疫情早日结束 ，二
是希望在疫情防控工作中 ，
我们每个人都健健康康平平

安安。 ”当被问到新的一年有
什么愿望时，张尉如是说。
张尉的愿望，也是坚守在

华漕镇集中观察点的每一位

“战士”的愿望。
他们没有节假日，没有周

末，把每一天就当成工作日；
他们的生物钟跟着国际航班

走，平均下来，每天的工作时
间都要持续到凌晨两三点

……
这种状态会持续到什么

时候？ 没有人知道， 张尉和
“战友们”都已经做好在隔离
点过年的打算。 他们说：守护
好大家的安全， 就是我们最
大的心愿。
走过 2020， 在困难中百

炼成金；展望 2021，我们定能
迎来更加美好的明天。 愿疫
情早日结束，愿守护者平安。

摸着石头过河

来自华漕镇文体中心的薄一飞，从大
年初二开始就已参与到疫情防控工作中。1
月 26 日开始排摸镇域内酒店的重点地区
人员；2 月 14 日全职驻点镇级集中观察
点；3月 25 日，镇级集中观察点取消，就在
薄一飞以为可以暂缓一口气时，新的任务
来了；3月 27 日，上海市首家入境人员集
中健康隔离观察点设在华漕，守好上海西
大门的重任，落在了薄一飞和同事们的肩
上。
当时紧迫的情形，他至今记忆犹新。

“中午 12点开会，下午两点第一批入境隔
离人员就要抵达，没有时间做太多的准备，
大家又都是零经验，只能摸着石头过河。”
当载着 500 多名入境隔离人员的大巴一
辆辆驶入集中隔离点时，薄一飞紧张得心
怦怦直跳，赶紧迎上前指引。
但一开始并不顺利，一部分入境隔离

人员在机场积压了 20多个小时，抵达隔离
点时，情绪有些激动，不愿意下车。最终经
过现场工作人员一遍遍解释沟通，才一个
个办理了入住手续。
如今，经过 8个多月的摸索，薄一飞和

同事们早已总结出了一套经验做法，面对
各种突发事件也处变不惊。回想起当初慌
乱的情景，大家都忍不住笑了。

以酒店为家的日子

“睁开眼睛，在酒店里；闭上眼睛，还
是在酒店里。”这样吃在酒店、住在酒店，
以酒店为家的日子，隔离点工作组的小伙
伴们都已经持续了近一年。
从大年三十起，杜伟锋（华漕镇社区

办副主任）先后经历了华漕镇防控指挥部
和集中隔离点的防控工作。最忙的时候每
天工作到凌晨两三点到家，早上七八点又
急匆匆出门，5 岁的儿子好几天才能和爸
爸说上一句话。“同事们聚在一起聊天时，
都开玩笑说，人生前几十年住的酒店次
数，加起来也没有今年多。”让杜伟锋欣慰
的是，儿子在幼儿园会告诉老师和同学，
爸爸去打病毒了，爸爸是英雄，语气里满

是自豪。
来自华漕镇整违办的唐伟，今年 7 月

5 日接到驻点隔离点的任务时，选择将怀
孕两个月的妻子送回河南老家待产。“大
家都是有家庭的，都是要做出割舍的。”
他说。
唐伟是一名退伍军人，每天吃住在酒

店的日子，让他感觉仿佛又回到了军营时
光。唐伟和妻子至今没有见过面，只能通过
手机视频聊聊家长里短，当听到妻子描述
孩子又长大了些，调皮的小家伙喜欢踢妈
妈的肚子时，他感觉既愧疚又幸福。唐伟告
诉记者，妻子的预产期是明年 2月份，按照
目前疫情的发展情况，他也许不能陪妻子
生产了。但妻子一直以来都给予最大的理
解和支持，甚至安慰他：宝宝出生时你在守
护别人的安全，孩子会以你为荣！
数十个和唐伟一样的工作人员能够安

心在隔离点坚守，离不开背后家人的支撑，
他们默默地承担起了照顾老人孩子、操持
家务等担子，解除守护者们的后顾之忧
……

“打鸡血”一般连轴转

量体温、做核酸检测、解释相关政策、
录入数据，还要接听各种“投诉”电话，来
自华漕镇社区卫生服务中心的医生崔恒清
分管隔离点医疗工作，他见证了医务人员
每天像“打鸡血”一样连轴转的状态。
三个隔离观察点，811 个房间，一人一

间就有 811 个人，而实际上，被隔离人员中
有不少老人、小孩和孕妇需要陪护，最多的
时候有 1000 多人等着 10 来个医护人员
“照料”。
“手机一天到晚响不停，有时候一个

电话打两三个小时，反复解释相关政策，单
接电话一项，就让大家忙得不可开交。”崔
医生说，医务人员们最“害怕”接到的是回
溯电话。
国际航班抵达机场后，海关会对所有

入境人员做核酸检测，一般 6小时内检测
结果出来后，如果有阳性案例，按要求需在
4小时内迅速回溯核酸阳性人员及其密切
接触人员，再做一次核酸检测。“这个电话

随时会打，接到后我们需要即刻排查、抽
血、留样，一整套流程一个也不能少。”崔
医生记得最“痛苦“的一次是 10 个阳性，
“接到电话后，我们都‘疯了’。”一边要完
成回溯人员的检测和转移，一边要收住新
的隔离人员，两个通道还要分开、反复消
毒，等到工作结束，医务人员们都虚脱了。

有温暖也有感动

“辛苦，对于我们来说不算什么，隔离
对象的不理解才是最让大家无奈的。”薄
一飞告诉记者，从年初到现在，他和同事们
都接到过很多“投诉”。“申请居家隔离没
有通过，于是打电话给我们发泄情绪，不少
工作人员都有被骂哭了的经历。我自己遇
到最厉害的一次，是一位入境人员申请居
家隔离被驳回后，一天打了几十个电话，接
通后劈头盖脸就骂过来。”薄一飞说，还有
一种“投诉”是入住时，按照相关规定是一
人一间，有的夫妻不理解，经解释后也不愿
意入住，有时候还会反过来骂工作人员。不
久前一对从西班牙回来的夫妻，要求住一
间，任凭怎么解释都不接受，甚至三次拨打
了 110。
这样的情况，薄一飞和同事们早已习以

为常。“经过长途跋涉，大家有情绪，我们都
理解的。”换位思考，让大家抱着一份温情
去处理各种“投诉”；来自镇、区各级领导的
关心和慰问，也让大家感觉十分暖心……
而最好的安慰，莫过于隔离人员们的

理解和肯定。“我们接到过不少锦旗、感谢
信、贺卡，每次心里都感觉暖洋洋的。”薄
一飞和同事们也接待过不少公众人物，成
龙、曾志伟、钟镇涛、汪东城、王力宏等港台
艺人以及北京国安足球队的队员们，都曾
在华漕镇进行过集中隔离健康观察，在解
除隔离时，都对华漕工作人员给予好评。
“他们都说感谢我们，其实我们还想对他
们说一声感谢。”薄一飞说，“公众人物带
头发声，配合、理解、认可我们的工作，对我
们也是一种支持和鼓舞。”
2020 年已经进入尾声，但对点位上的

工作人员而言，这场战“疫”还没结束，他
们的坚守，还将继续……


