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新华漕··

华漕人

文明创建““左膀右臂””永远在路上
闵行区“最美创全团”———华漕镇市民巡访团

�前不久，闵行区以直辖市提名城区年度测评连续三
年全国第一的成绩荣膺第六届全国文明城区。 在日前召
开的闵行区巩固提升全国文明城区建设工作大会上，华
漕镇市民巡访团被评为“最美创全团队”。这支由 20 多名
平均年龄 65 周岁以上的退休人员组成的队伍，在“创全”
过程中，成为华漕镇文明办的“左膀右臂”，为“创全”立下
了“汗马功劳”。而他们的脚步，并没有因为“创全”成功而
停下来……

一群“爱管闲事”的“创全”“啄木鸟”
“开心！‘创全’成功了，我

们的辛苦没有白费。”华漕镇市
民巡访团老团长朱放蓉喜悦之情
溢于言表。“听闻‘创全’成功，
我第一个告诉了老伴儿，老伴儿
笑逐言开，说要做朵大红花给我
戴。”华漕片区片长陆沛良说。
在得知“创全”成功这一好

消息时，市民巡访团的队员们无
一不欢欣鼓舞、奔走相告。“全国
文明城区”，这份沉甸甸的荣誉
背后，凝聚了巡访员们几多辛酸
几多泪水，几多奋斗几多付出！
回想过去几年，居民说什么

的都有，“多管闲事”“拿着鸡毛
当令箭”“故意找茬”……如今，
小区面貌、市容环境各方面都大

变样，曾经嫌市民巡访团“烦”
的居民，都感谢巡访员们“多管
闲事”，直夸他们 “闲事管得
好”！
朱放蓉担任华漕镇市民巡

访团团长期间，闵行区创建全国
文明城区工作正如火如荼进行
着。“迈入巡访路，一步一脚印，
巡访助‘创全’，一天一进步。”
这是他的巡访格言。“创全”之
前，市民巡访团分华漕、诸翟和
纪王 3个片，每个月每个片各巡
访一个居委，13个居委要 4个月
才能轮完。“创全”期间，巡访工
作要求高、任务重。朱放蓉就把
部分片分成组，一共 5 个组，根
据就近原则每个组每个月负责

巡访 2—3 个居委，这样 13 个居
委每个月都可以巡访一次。
“我们就是一群爱管闲事的

‘啄木鸟’。”朱放蓉带领巡访
员们每天奔走在华漕镇的大街
小巷“找茬儿”，楼道堆物、楼道
停车、违规充电，再细微的问题，
都逃不过巡访员们的 “火眼金
睛”。绿化带垃圾、不文明遛狗、
乱停车……目之所及，能发现的
问题一个也不放过。甚至散步、
遛弯、买菜路上，凡是发现需要
整改的，巡访员们就会马上掏出
手机，拍照上传。平均每个月大
家要拍六七百张照片，去年一年
就拍摄了近万张照片，促成许多
问题整改。

要较真，更讲究方法
为了使巡访不流于形式，让

巡访工作在“创全”中起到有效
的促进作用，巡访团在日常巡访
工作中不断思索、不断总结经验
做法。
2018年初，巡访团采用“打

分制”，对巡访对象根据“创全”
标准不符合要求的给于扣分并
排名，然后提供给镇文明办参
考。排名后三名的，需要在镇创
全工作会上作表态发言，积极整
改。巡访打分对居委触动很大。
巡访时，有些居委请巡访员们
“手下留情”，不要把分打得太
低，而巡访员们也绝不心慈手
软：“我们实事求是扣分，是为了
你们今后区、市、国家在检查时

不失分，为了让我们的社区越变
越美！”
经过一年多的实践，大家发

现这个方法对后三名有一定的效
果，对后三名以上的不太自觉整
改的单位效果不大，因为他们觉
得自己不是最差，引不起重视。

进入 2020 年第二轮“创
全”收官之年，巡访团经过研究
决定采用“问题告知书”的方式。
每次巡访结束后，填写巡访结果
反馈表，把小区存在的问题一一
例出，问题清单下面，还有一格是
7天回访情况反馈。这张表格居
委、巡防员各执一份，7天按表上
问题回访，并填写整改结果。用这
种方法后，对居委的触动明显大

了，整改的行动也快了。有的社区
拿到问题清单后当天就整改，甚
至休息天也抓紧进行整改。

当然，也有极个别的人嘴上
很诚恳很虚心，就是不大有行
动。有时遇到对“创全”不太了
解的居民，还会围上来说一些情
绪话。在他们的眼中，巡访员们
太过于较真了，“拿着鸡毛当令
箭”。“是的，‘拿着鸡毛当令
箭’就是巡访团的精神。在工作
上‘着鸡毛当令箭’意味着认
真、重视。我们眼中没有‘鸡
毛’，‘创全’标准在我们眼中都
是‘令箭’，是‘令箭’就必须认
真、不折不扣去做，去完成。”巡
访员们说。

创全永远在路上
“城市文明创建‘永远在路

上’，没有休止符，没有终点站，
荣誉面前不能骄傲，成功面前不
能自满。‘创全’虽然成功了，但
我们不能停下脚步，而是要思考
如何做得更好。”巡访团新团长
史红枫说。今年，71岁的朱放蓉
因年龄原因“光荣退休”，62 岁
的史红枫，从朱放蓉手中接过
“团长”的重担，带着巡访员们
继续奔走在华漕镇的大街小巷。
“我们都认为城市文明创建是一
项长期的系统的复杂的民生工

程，不是一日之功，也非一蹴而
就。因此，目前我们要做的就是
不断巩固创建成果，拓展创建内
涵。”史红枫表示，华漕镇市民
巡访团是一支非常团结的队伍，
队员们一呼百应，她有信心带领
团队再创佳绩。
给力！是华漕镇文明办副主

任汤佩丽对华漕镇市民巡访团
的评价。“这支队伍为创全立下
了不朽功勋，对此我们很感动，
也很感恩。每个巡防员身上都有
一股劲，他们舍小家顾大家，兢

兢业业、勤勤恳恳，这些难能可
贵的精神，也是我们‘创全’能
取得成功的原因。”汤佩丽说。
“文明成果来之不易，守护成果
倍加艰辛。站在的新起点上，如
何建立切实可行的长效机制，增
进百姓民生福祉，是我们当前要
考虑的问题。”汤佩丽表示，从
2021 年开始，文明创建进入常
态化模式，华漕镇市民巡访团将
在新团长的带领下，继续履行好
巡防职责，为华漕文明创建添砖
加瓦。

□记者 刘皓


