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新华漕··

小镇大事

物业费涨价

华漕镇这个小区如何让业主心服口服？

去年 11 月中旬，紫薇二村小区 1-2 号楼道，率先完成加梯项目签约，打
开了华漕加装电梯项目新局面。目前紫薇二村共有四部加装电梯签约。推进电
梯加装项目并非易事，紫薇二村却能率先成功签约四部，秘诀是什么？

一个小区签约四部加装电梯
华漕镇按下既有多层住宅加装电梯工作“快进键”

“

比学赶超破出行难题
华漕社区班线 1路、2路相继开通

上下楼如同“冲关挑战”，
加装电梯成刚需

紫薇二村小区竣工于 1999 年，属于典型
的老旧小区。小区住户有不少是老年人，步行
上下楼对腿脚不便的老人而言成为每日的
“冲关挑战”。

与此同时，紫薇二村 1号至 6号楼的楼
型特殊性，进一步加大了居民上下楼的难度。
1号楼至 6号楼的一二层均为商铺，楼层和
楼层之间错开，楼层比普通住宅楼层高出许
多，楼梯更陡、路程更长；更重要的是，一二层
楼梯均在户外，每每遇到刮风下雨或极寒天
气，楼道容易积水结冰，增加出行危险。这些
都加剧了居民对电梯的渴望。

一部电梯解决两栋楼难题，
特殊楼型为加梯添翼

其实，1 号至 6 号楼的楼型特殊性是一
把双刃剑，从出行上增加了居民的难度，在推
进过程中却为加梯项目添了助力。每两栋楼
之间连接在一起，一部电梯就可以解决两栋
楼居民的上下楼难题。
在加装电梯规划设计中，由于楼型特殊

性，1 号至 6 号楼的加装电梯只需安装到 3
楼即可，居民们乘坐电梯到达 3楼后，再步行
至自家门口，这少爬的楼梯就是最难爬的楼
梯，在大幅减缓居民上下楼出行压力的同时，
在刮风下雨天也能让居民免去出行麻烦。
只需要安装到 3楼，建设成本大幅降低

了，居民在加装电梯同意书上签字就更快了，
因此紫薇二村 1-2号、3-4号、5-6号楼道加
装电梯项目全部完成了签约，占了小区 4部
已签约加装电梯里的 3部。

意见分歧项目一度延迟，
左邻右舍自发动员沟通

紫薇二村小区也有普通楼型的楼道 21
号楼完成了加装电梯签约，这完全要靠全楼
道居民的“上下”一条心。
在 21号楼道加装电梯项目推进过程中，

个别低层住户认为，电梯会影响自家房屋采
光，对于加装项目持反对态度。
面对这种情况，居委会、业委会和楼组长

通力合作、开展工作，不仅在党员会上与该居
民进行对接沟通，工作人员还多次上门做思
想工作、分析利弊。更重要的是左邻右舍自发
动员，动之以情，晓之以理，前前后后耗时近

一个月，最终得到该居民的认可支持。
目前，紫薇二村小区已有 4台电梯完成

签约，居民们对新电梯充满了期待。下一阶段
紫薇二村将凝聚各方力量，确保电梯加装项
目顺利开展，早日圆居民乘电梯上下楼的梦。

加梯“破零”，
全面掀起新热潮

既有多层住宅电梯加装不仅是适应老龄
化需求的民生实事，更是完善城市功能配套
亟需解决的一件大事。去年，华漕镇对全镇
1189 个无电梯门栋开展全覆盖可行性评估，
梳理出可加装门洞 990 个，较难加梯门栋数
101 个，不能加梯门栋数 98 个，完成了各小
区加梯分类地籍图，对推进加梯工作做到底
数清、情况明，使基层实施有目标、有计划。
紫薇二村小区加梯“破零”，为指导全镇

加梯工作有序推进夯实了基础。3月 8日，华
漕镇召开既有多层住宅加装电梯工作推进

会，旨在进一步统一思想、提高认识、明确目
标、落实举措，全面动员、部署华漕镇加装电
梯工作。会上，镇党委书记吉玉萍指出：加装
一台电梯，涉及部门多、建设工种多、工作环
节多，看似是小项目，实则是民心大工程，全
镇上下要统一思想，提高认识，以时不我待的
紧迫感积极投身于加梯工作当中。为全面掀
起电梯加装的新热潮，吉玉萍要求坚持正确
的舆论导向，在社区营造正向的舆论氛围，通
过建立宣传阵地、组织开展好宣讲活动、研究
宣传方式和途径、深化两个“全覆盖”等措
施，让加装电梯的宣传进社区、进楼道、进家
庭，让居民在加装电梯工作上形成共识。
温馨提示 加梯咨询看这里

华漕镇加装电梯办公室

地址：繁兴路 306号
联系电话：62212869
接待时间：每周三、周六早上 9:00-11:00
此外各居委会下设小区加梯工作小组，

居民有加梯问题亦可向居委咨询。

物业费到底该不该涨价？ 涨多少
才合适？怎么涨才让能小区居民心服
口服？华漕镇西郊虹韵城景平苑小区
探索引入第三方机构进行评估、分阶
调价的物业费上调机制，多措并举推
进此项工作，赢得居民支持与理解。

想要调价 先晒账本

位于华漕镇的西郊虹韵城景平苑是上海
市中心城区动迁安置房小区，2008 年 1 月起
居民陆陆续续开始入住。
当时的物业收费标准是1.15元 /平方米 /

月，前后换过两家物业服务企业，物业收费标准却
从来没调整过。但物业服务行业的管理标准以及
居民对生活品质的要求却越来越高，“创全”、垃
圾分类等工作离不开物业服务企业的积极参与，
抗“疫”期间居民对物业服务的感受度也很高。
物业服务感受度高是一回事，让业主真金

白银掏钱又是另一回事，调价的事刚推进就遇
到了反对，“物业和业委会推进得稍微急了
些，居民们一时半会接受不了。”西郊虹韵城
居民区党总支书记郑夏亮决建议让大家的情
绪都缓一缓。同时，居委会也开始介入这件关
乎居民的大事。
“我们始终是站在有利于居民群众的角

度，有序、稳定地去解决这件事。”郑夏亮在介
入之初就强调了居委的立场。
关于调整物业收费标准，居民最关心的无

外乎三个问题，为什么要调整物业费？怎么调
整？调整之后物业有哪些变化？
为此，西郊虹韵城居委会要求景瑞物业

“晒账本”，尤其是小区年度审计报告、公共收
益和维修基金使用情况等，居民最关心的要仔
细罗列，如实提供；至于怎么调？景瑞物业还聘
请了第三方机构进行评估，核算实际运营成本。
当账本、实际运营成本、调整后的物业服务

内容一一公示在居民面前，居民们最初的质疑
有了回应，也方便居委进行下阶段的工作。

分阶调价 更易接受

为顺利推进物业费调价工作，西郊虹韵城
居委会还特别成立了调价议事会，吸纳党员代
表、业主代表、有议事能力的业主或居民进入。
在这群议事会成员中，不乏小区居民的

“智囊团”，而通过成立议事会，就是希望通过
他们来了解全体居民的想法，也通过他们去做
居民们的思想工作。
在一次又一次的议事会后，郑夏亮发现小

区里有不少对社区事一知半解的居民。
为了让这群居民弄懂社区事务，郑夏亮又

组织党员、楼组长、居民代表召开专题会议，专
门讲解社区与物业的那些事儿，让他们了解物
业的运作方式，以此取得他们对调价工作的理
解。
在核算出实际运营成本，景瑞物业结合小

区现状，制定了每平方米每月上调 0.5 元的物
业收费标准，而为了提高居民的接受度，在居
委会的提议下，西郊虹韵城景平苑物业收费标
准将以第一年每平方米每月上调 0.3 元、第二
年每平方米每月再上调 0.2 元的方式，完成最
终物业收费标准的调整。
在确定相关方案后，西郊虹韵城景平苑于

2021 年 1 月 16 日正式启动物业费调价征询
流程，严格按照调价步骤，在时间节点前将征
询表发放给全体小区业主，并于 2月 19 日在
各部门及小区业委会和业主代表们的见证下
开箱唱票，最终在收回的票数中以占多数的同
意率正式征询通过景平苑小区物业费，稳定、
有序地完成了物业费调价工作，也为后续的社
区治理奠定了更坚实的基础。

继华漕社区班线 1路正式开通后，华漕
社区班线 2路也于近日正式开通，进一步打
通了华漕公共交通网络，大大提升了华漕居
民的出行便利度。

加强动迁配套 方便居民出行

去年 10月，南虹桥动迁项目第一块完
工的安置房基地———虹桥茗雅苑正式交付
到居民手中，246户居民拿到了新家钥匙。随
着越来越多的居民入住虹桥茗雅苑，一个新
的难题摆在了他们眼前———出行难。
考虑到该区域未来还有虹桥博雅苑、虹

桥舒雅苑等动迁小区也即将交付，华漕镇在
充分听取镇人大代表提出的意见建议后，立
即精心规划社区班线，打通社区出行“最后
一公里”。
今年 1月底，华漕社区班线 1路在居民

的期盼中正式开通。
社区班线 1路共设五站，串联起了居民

区、医院、养老院、学校及商场超市，能满足
居民日常生活需求。在首末班车时间设置
上，华漕镇更是考虑到学生上学早，首班车
设置在 6:30，方便学生们上学，第二班车设
置在 7:30，方便老人们前往华漕镇社区卫
生服务中心就医。

比学赶超强民生 跨两区破出行难

时隔一个多月，华漕社区班线 2路也于
3月中旬正式开通。
和华漕社区班线 1路不同，华漕社区班

线 2 路横跨闵行、嘉定两区，其开通涉及的
流程与手续更为复杂。为解决居民的出行难
题，华漕镇聚焦民生实事，积极沟通协调，以
比学赶超的精神大力推动华漕社区班线 2
路的落地，增强这两个地区居民的感受度。
社区班线 2 路始末站分别设于纪王地

区、老华漕地区，经停 13号线金运路地铁站
及江桥万达广场，能大大满足居民们的日常
出行所需。

华漕社区班线 1路
线路走向

上行： 自纪宏路规划站起经纪宏路、纪潭
路、金光路、保乐路至华漕镇社区卫生服务中心。

下行：自保乐路华漕镇社区卫生服务中
心起经保乐路、纪翟路、运乐路、金丰路、保

乐路、金光路、纪潭路至纪宏路规划站。
站点设置

卫星村纪宏路
虹桥茗雅苑小区
华山西院
金光路快乐家园
华漕社区卫生服务中心

首末班车时刻表

卫星村 6:30，7:30，8:30，9:50，11:30，
13:00，14:20，15:40，17:00，18:20

华漕镇社区卫生服务中心 7:00，8:00，
9:00，10:40，12:00，13:40，15:00，16:20，
17:40，19:00

票价：1 元
华漕社区班线 2路

线路走向

上行：自纪翟路纪信路规划站起经纪翟
路、纪鹤路、金沙江西路、华江公路、北华路
至北华路（虹桥乐贤居）

下行：自北华路（虹桥乐贤居）起经北
华路、华江公路、金沙江西路、纪鹤路、联友
路、纪高路至纪翟路纪信路站

站点设置

上行

纪翟路纪信路
纪鹤路纪翟路
纪鹤路纪东村
金运路地铁站
金沙江西路华江路
虹桥乐贤居
下行

虹桥乐贤居
金沙江西路华江路
金运路地铁站
纪鹤路纪东村
纪鹤路纪翟路
纪高路纪翟路
首末班车时刻表

纪王（上行）6:30，7:20，8:10，9:00，9:40，
10:10，13:00，13:40，14:20，15:00，15:50，
16:30，17:20，18:10，19:00

北华（下行）6:30，7:20，8:10，9:00，9:40，
10:10，13:00，13:40，14:20，15:00，15:50，
16:30，17:20，18:10，19:00，20:00

票价：1 元


