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新华漕··

人物

33002299名““洋居民””在华漕安家
美邻苑居民区党组织探索“恒温式”服务治理模式

11个国际型小区，居住户数近
3000户，外籍人士近 3900人，涉及
76个国家和地区……这就是被誉为
“小小联合国”的华漕镇国际社区。
随着越来越多的境外人士选择来这
里工作、生活，外籍居民也对社区服
务有了更多的需求，从此前最基础的
“硬件”设施配套，到如今的“软件”
治理模式，在这里，一个个特别的居
民区党总支也开启了自己的转型之
路。
这一次，记者就走进了其中的

一个居民区党总支———华漕镇美邻
苑居民区党总支。在这里，8个涉外
小区、外籍居民人口数 3029 人，占
到整个华漕镇国际社区近八成。如
何让这些外籍居民在异国他乡找到
一种家的归属感、更快地融入本地
社区生活？居民区党总支有了全新
探索，“党建引领、文化融合、社区

共治”的治理模式正在这些涉外居
民区内慢慢发挥着不可忽视的作
用。他们，走出了一条属于自己的国
际社区治理之路。

外籍居民议事厅

开了一次特殊会议

“The Chinese cooking les-
son is great!（学做中国菜的课程真
的不错！）”外籍居民Alexandra积
极主动地表达着自己的感受。她的身
旁端坐着另外4名外籍居民代表，身
后则是依次排列的各国国旗。会议桌
的对面，则是来自美邻苑居民区党总
支的几位党总支委员，党总支书记宋
叶萍一边听着一边在笔记本上快速地
记录着，同时，她的身份还是华漕金丰
国际社区发展促进会的理事。
在这个特别的会议室内，正举

行着一次特殊的党组织活动。原来，
端午假期即将来临，美邻苑居民区
打算开设一些活动，让辖区的外籍
居民能够更多地了解到中国的传统
文化。可哪些课程更“对胃口”呢？
为了让活动办得更受欢迎，党总支
便提议将党总支委员会会议搬到外
籍居民议事厅里来，大家一边谈一
边“头脑风暴”，听听外籍居民的心
里话。
“这样的党总支委员会会议还

真是第一次。”华漕金丰国际社区
发展促进会秘书长孟璐坦言，与其
坐在办公室动脑筋苦想，不如找来
居民们好好聊一聊，听一听。而这样
的“议事”方式，也正是美邻苑居民
区党总支服务辖区外籍居民时一直
秉承的宗旨。
“中国通”Ian 是美邻苑居民

区为数不多的外籍“女婿”，可他
在这里发挥的作用却不容小觑。在
这次的会议中，他也充当起了一座
沟通的桥梁。2015 年定居华漕的
他给自己取了一个中文名———欧
阳毅，不仅能说一口流利的中文，
而且酷爱中国文化，“这次端午的
活动举办后，或许还能再开设一些
文化兴趣班的试听课，比如太极
拳、旗袍秀之类的。”他一边用英语
和几位外籍居沟通着，聆听大家的
想法，一边又用中文和宋叶萍反馈
大家的想法。

多元文化共融共存

考验 119名党员智慧
一个半小时的时间过得飞快，

在你一言我一语的讨论中，大家迸
发出了各种奇思妙想，也为后期的
活动提供了不少“金点子”。合上笔
记本，宋叶萍和党总支委员们趁热
打铁，赶紧回到居民区的办公室里
接着商议了起来。
一次党总支委员会会议分了

“上下两场”，就好像一个居民区，
本国和外籍居民“交织”，如何将多
元文化共融共存，成为了一道摆在
党总支面前的考题。既考验了支部
119名党员的智慧，同时，也是一次
搭建“国际沟通”的良好契机。
党总支委员、居委会主任钱红琴

直言，“以前，外籍居民刚来的时候，可
能关注的是小区里的停车位、马路上
的红绿灯等这些硬件设施的提升，而
现在，他们更追求的是对本土文化的
了解、社区活动的参与、归属感的一种
软需求。”她的一番话颇具有代表性。
因此，党总支也尝试提出了“党

建引领、文化融合、社区共治”的治
理模式，希望通过以“公共服务精
准化、社区文化融合化、参与主体多
元化”为目标进行探索，从而形成
国际社区居民自治、社区共治的一
种全新治理模式。“不得不说，我们
也在慢慢的转型。”宋叶萍说。

让更多外籍居民

在这里“安”家

Ian在华漕生活了多年后就觉
得，其实周围的老外对中国的一些
传统文化是非常感兴趣的，但因为
语言上的障碍，以及获取渠道的单
一性，让他们很难快速地融入到本
地的社区生活中。为此，在日常生活
中，他也会找到宋叶萍，提出一些老
外们可能会感兴趣的建议。
不仅如此，在依托金丰国际促

进会的基础上，党总支还会定期制定
个性化的服务，培育更多的社区文化
品牌。“比如，今年过年，我们就邀请了
不少留在中国的外籍居民，去上海邻
居的家里一起过年。”宋叶萍说。Ian
就是走进邻居家的其中一员，“他们教
我包饺子，还挂灯笼，特别热闹。”在此
前的防疫期间，党总支也充分发挥
了“党建引领、文化融合、社区共
治”的治理模式作用，招募了一部分
外籍志愿者，更好地为外籍居民普
及防疫知识，提供全面的防疫服务。

由于社区的特殊性，党总支通
过各类服务让老外在华漕“安”家，
当好他们的“管”家，为他们“护”
家。“我们关注外籍居民的需求，提
供恒温式服务，把握好沟通的尺度
与距离感。”或许，宋叶萍的这番话，
就是华漕镇美邻苑居民区党总支的
成功秘籍吧。 （来源：劳动观察）

� “党建引领、文化融合、社区共治，让更多的
外籍居民融入本地社区生活。 ”

———华漕镇美邻苑居民区党总支

在美邻苑居民区内，党总支部积极探索“党建引领、文化融合、社区
共治”模式，让更多外籍居民融入本地社区生活。

6月 17 日上午，在喜迎建党百
年之际，华漕镇新冠疫情集中隔离
观察点发起了一场自愿献血活动。
隔离点工作组工作人员、医护人员、
保安、酒店工作人员纷纷参与，短短
一个半小时共有 31 人捐献了
10600cc 新鲜血液，以此为建党百
年献上自己的青春礼赞。
在他们的带动下，越来越多的

医护人员及工作人员加入献血行
列。4 家隔离酒店更是积极响应，
某酒店老板鲍爱珍是一名党员，她
以身作则参与献血，表示在建党百
年来临之际，用献血的方式为党献
礼，觉得特别有意义！某酒店安保
高师傅是第一次献血，本在当班的
他刚拔针休息一会，就匆匆赶回工
作岗位。据了解，他已经在隔离点
值守了一年多，这次能在岗位之外
献出爱心，帮助别人，感到非常开
心。
本次活动的发起人是华漕社区

卫生服务中心副主任陈斌，他表示
从去年 3 月 27 日开始，华漕的 4
个集中隔离点承担了所有入闵人员
的隔离任务，400多个日日夜夜，工
作人员和医务人员们一起坚守在防
疫第一线，成功守住了闵行区的防
疫大门，累计隔离 3 万多人，阻断
确诊病例和无症状感染者 20 余
人。“在七一前夕，我们自发用献血
的形式，表达对祖国和人民的忠诚
热爱，向建党百年献上我们最诚挚
的祝福！”
隔离点负责人、平安办副主任

李卫君表示，国内疫情时起时伏，疫
情防控这根弦不能松懈。接下来，我
们将强化责任担当，落实落细各项
防疫措施，守护地区居民的健康平
安。当前，华漕镇新冠疫苗接种工作
正在如火如荼地进行，也希望大家
能够自觉主动接种疫苗，共同建构
起防疫屏障。
值得一提的是，在 5 月 19 日

第 11 个世界家庭医生日这天，华
漕社区卫生服务中心的家庭医生韩
鹏从医学观察隔离点下完夜班后，
直奔“全国最美献血点”七宝老街
爱心献血屋捐献出 400ml 血液，以
献血救人的方式度过这个属于自己
的节日。自 2004 年 5 月 1 日献出

200ml 血液以来，韩鹏 10 年来已
捐献血液 18次累计 5200ml。谈及
献血的感受，韩鹏说：“献血救人，
不但无损健康还能促进自身血液的
循环，何乐而不为？”
今年世界献血日的主题是“献

血，让世界继续跳动”。随着虹桥国

际开放枢纽建设的步伐不断加快，
华漕镇也将着力打造面向国际国内
的世界级“会客厅”。这来自华漕集
中隔离观察点的一万余毫升热血，
汇聚成了爱心和希望，让这个世界
级“会客厅”更加温暖，也让世界继
续跳动！

来自华漕集中隔离观察点的一万毫升热血

让世界继续跳动


