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聚焦群众“急难愁盼”
新虹大调研在行动

为全面贯彻落实党的十九大精神和习近平总书记关于大兴调查研究之风的重要指示精神， 根据
市委《关于在全市开展“不忘初心、牢记使命，勇当新时代排头兵、先行者”大调研的意见》，新虹街道紧
密结合自身情况，在街道范围内开展“不忘初心、牢记使命，勇当新时代排头兵、先行者”大调研（以下
简称大调研）。

大调研将贯穿 2018 年全年，面向居、村、机关、企事业单位、区属单位、区域单位、“两新”党组织
等服务服务对象和工作对象，采取走访、暗访、蹲点、问卷调查、联合调研、座谈会、个别谈话等多种方
式开展，并通过“筑梦新虹”微信公众号、“闵行新虹”政务微博等新媒体形式，积极回应市民呼声。

在行动

小小“办事大厅”
让居民少奔波多受益

打通职工出行“最后一公里”，用调研和实事说话

对于动迁的疑虑，红星村民不再纠结
大调研最根本的目的是了解

群众的所思、所想；解决群众的所
忧、 所需， 切实为老百姓解决急、
难、愁。 新虹第六大组调研对象之
一是红星村。 红星村村民反映最
多、最关注的是涉及动迁的相关问
题，这些村民绝大多数来自南北小
涞。

2007年，在虹桥交通枢纽建设
项目中， 红星村大部分村民被动
迁。 剩余的南北小涞两个村民小组
在 2016 年 8 月城中村改造项目中
也完成了动迁。 两年过去了，为什
么南北小涞的村民还在纠结动迁
的相关事宜，他们在担心什么？ 他
们的顾虑在哪里？

带着这些疑问，调研组挨家挨
户地走，将各家反映的问题进行梳
理、 归集和汇总， 总结为 4 大类 9
个共性问题。 主要涉及过渡费相关
政策；待安置动迁房性质、开工时
间、配套设施等情况；家有 80 周岁
以上老人的过渡居住问题；离婚再
婚户、一户多子女的动迁政策与新
家弄村存在差异的问题。

以上动迁户反映的问题涉及

面较广、关注度较高、政策性较强，
调研组在第一时间无法回答、解
决。 按照大调研办公室制定的相关
工作流程，这些棘手的问题可以交
给职能部门， 由职能部门给予答
复，调研组只要跟踪问题的解决情
况即可。 但是调研组没有“一推了
之”，而是本着大调研的初衷，本着
解决问题的态度， 把问题搞清楚、
弄明白。

带着村民反映的问题，4 月 4
日，调研组走访了承接动迁任务的
街道投资公司，详细了解红星村南
北小涞的相关动迁政策，并作了细
致的记录。 有了扎实的“调查”，也
就有了“发言权”。 掌握红星村南
北小涞相关动迁政策和动迁房安
置基地建设动态后，就可以与村民
们面对面的答疑解惑了。 在红星村
委会的协助配合下，4月 8 日，在红
星村委会一楼会议室，调研组召集
南北小涞的村民代表，就动迁相关
问题进行面对面地解答、解释。

出乎意料，现场来了四十多位
村民，参与度相当高。 由于每一个
动迁基地所处的时期、地理位置不

同，其动迁方案会考虑当时的物价
指数、 房屋租赁成本等一些因素，
在过渡费等补偿细节上会有所不
同。 调研组从法律、政策层面给予
细致解释。 动迁政策具有权威性和
唯一性，在动迁合约生效后已具有
法律效力，不可能随意更改。 随意
更改只会波及更多的动迁户，各种
诉求永远都无法满足、平衡。 经过
解释，村民对动迁工作有了更深的
认识，也对我们的工作给予充分的
理解。

再次走进红星村，村民有关动
迁问题的诉求和上访明显少了，加
上村委会两委班子的解释工作，村
民对动迁工作从不理解到理解，心
中的疙瘩慢慢释怀。

8月 27 日，新虹街道政府公益
项目“新虹易公里”班车正式开通。
作为区域公共交通的临时补充，
“新虹易公里”班车将为新虹北部
企业职工提供点对点接驳服务。 从
地铁站到公司，帮广大商务区职工
省下 3000多步！

“新虹易公里” 是怎么来的？
面向谁、服务谁、要解决什么问题？
这还要从 2017 年年底的 “大调
研”说起。

“大调研”把脉
问出白领之“痛”

“下了地铁到公司还有 3000
步， 上班一年多都没敢穿过高跟
鞋。 ”

对于在虹桥商务区协信中心
工作的成梦而言，每天的上下班过
程都堪比参加了一趟“徒步大赛”，
手机里的记步数一直居高不下。 作

为一名爱美的女生，她却只能总是
穿着平底鞋或者运动鞋来公司，
“上班快一年了， 我就没敢穿过高
跟鞋”。

和成梦有着相同尴尬经历的职
工不在少数，他们每天上下班时都
面临着“出行难”。虹桥商务区内企
业众多，但区域内公交线路不多，从
轨交站点到各大楼宇之间， 还有
“最后一公里”。作为毗邻商务区最
近的轨交 2 号、10 号线虹桥火车站
站，白领们从站点出来后只能依靠
两条腿徒步前往各自的办公大楼，
而这一段“徒步”的距离最远的要
长达 3 公里， 走路需要 15-20 分
钟。 “这大太阳底下的，走到单位，
我妆都花了， 更别说刮风下雨天
了。 ”成梦说。

考虑到白领职工的实际诉求，
新虹街道考虑筹划一个政府公益项
目，来缓解目前商务区白领职工接
驳不便之痛，暂时补充公共交通线
路到达不了的“空白”。带着这样的
初心，“新虹易公里”班车有了最早
的雏形。

问卷调查+实勘
一组数据说需求

“我们需要共享班车。 ”可是，
班车线路怎么定？到底需求有多少？
票价收多少？ 这些都必须要靠实打

实的数据说话。
新虹街道建立的“企业服务办

+ 楼宇工作站”架构发挥了巨大作
用，相当于把居委会开进了写字楼，
直面企业职工的诉求， 当起了职工
和街道之间沟通的桥梁。

新虹街道将 384 份问卷调查
发送到了商务区的各个楼宇里。 卷
面上的问题非常简单、明了：“你需
要新虹街道共享班车服务吗？ ”没
想到的是，这 384 份问卷调查的回
收率非常高，共回收 360 份有效问
卷，且有 97%的受访对象在第一个
问题后面写上了“需要” 两个字。
“新虹易公里” 班车的筹设被正式
摆上日程。

通过一系列前期工作，“新虹
易公里”方案出炉了。 以政府购买
的形式， 由新虹街道总工会筹划开
设，委托专业第三方运营。主要面向
工作在虹桥商务区核心区企事业单
位的职工白领， 作为区域公共交通
的有效补充， 着力解决区域内短驳
出行不便的问题。

“新虹易公里”谐音“新虹一
公里”，意在打通服务企业的“最后
一公里”。 初期拟开设北部线路，始
发站设在虹桥枢纽附近， 紧密衔接
轨道交通，首个“点对点”接驳服务
站点设在润虹路一带。 试运行阶段
将在早晚高峰循环运行， 班车间隔
时间约 10分钟。。

新虹街道爱博二村居民区，
总户数 4890 户，常住人口 7500
人，流动人口 13000 余人,是爱
博家园中，面积最大、居民最多、
基层治理最复杂的动迁安置小
区。 由于流动人口多，来居委会
咨询房屋纠纷、居住证办理等事
项的频率较高，但居委的社区服
务站仅办理部分事项，其余事项
往往分流至物业、人口办、残联
等职能部门办理。 又因社区服务
站与职能门之间在工作时间、职
责范围上并不互通，前去办事的
居民往往“敲开这扇门，敲不开
那扇门”，矛盾、投诉渐渐增多。

为畅通信息沟通渠道、提高
为民服务水平，爱博二村居民区
党支部以党建为引领，以“全岗
通”工作模式为契机，以社区服
务站为载体，探索出一套以党支
部、居委会、物业公司和业委会
为核心， 各部门协管员队伍、社
区骨干为协助的“联合办公”工
作方法。 把小小“服务站”变身
“办事大厅”， 让居民不走冤枉
路，在“一扇门”里把问题解决
在当下，真正把“最后一公里”
的扰民问题解决好。

“一门式”服务
办事效率大幅提升

爱博二村居民区 “联合办
公”大厅就设在居委会社区服务
站。 平时，来这里咨询办事的居
民群众络绎不绝,秩序井然。 正
对入口的是引导台,群众说明需
办事项后,引导员就能带到相应
的工作人员面前。 首问接待的引
导员， 会耐心解答居民各类咨
询， 为群众营造温馨的 “管家
式”服务。“办事大厅”里设有物
业公司、业委会、志愿者服务中
心、 社区事务受理服务中心、人
口办等“服务窗口”，可以受理
办理停车证、居住证等事项。 联
合办公后，居民上门来询问办理
居住证，不再像之前咨询 - 前往
另一地点 - 复述 - 再办理的办
理流程，如今只需要工作人员了

解情况后直接交由相关工作人
员即可，居民办事变得快速而高
效。 自 7月初，实行“联合办公”
工作法以来，爱博二村居民区的
“办事大厅” 已经受理物业维
修、居住证办理、户籍办理、邻里
纠纷等类型事务 13 起， 群众少
跑路，办事效率提高，颇受居民
欢迎。

“4+N”会议
多部门交流无阻隔

为了加强各部门沟通，提升
“联合办公” 工作法的服务效
能，全力帮助居民解决遇到的困
难问题， 营造良好社会治理环
境，爱博二村居民区党支部建立
了定期联席会议制度。 制度要
求， 会议一般两周召开一次，每
月两次。 制度也对会前准备、会
中讨论、会后落实等方面作出规
范， 便于各条线更好地协调工
作。 此制度确立了党支部、居委
会、物业公司、业委会为核心出
席对象， 外加其他部门协管员、
志愿者、 社区骨干等参加人员，
形成“4+N”会议召开模式。 联
席会议有效的沟通，一方面让党
支部对近期居民遇到的实际困
难深入了解，一方面参会人员和
部门办事员充分交流信息，各部
门信息共享畅通无阻，优化社区
治理网格化管理，形成更多办法
对策助力社区治理。

“社区能人”引导
凝聚自治共识

“联合办公”工作法实施以
来， 小区居民投诉渐渐变少、满
意度不断提高，极大激发党支部
提高小区治理水平的动力。 为进
一步加强居民间沟通互动，提高
居民参与社区自治的积极性，爱
博二村居民区党支部以优秀社
区骨干、小区志愿者等“社区能
人”引导群众，积极参与公共议
事会议、组织居民进行满意度调
查、召开座谈会倾听意见，不断
改进“联合办公”工作法不足，
提高解决问题的针对性。 “社区
能人”通过参与小区公共事务的
议事后，对基层治理各方面有了
更深了解，同时也把正面情况传
达给周围亲朋好友，帮助居民更
好理解党支部在社区治理方面
所做的努力和探索，既当好了小
区治理的“监督员”，也是党组
织政策实施的“宣传员”。


