
以往市民办事，总会遇到一个
回避不了的问题———自己下班了，
政府单位也下班了。这样的窘境让
整天忙碌于工作的上班族们非常尴
尬，现在这样的状况将有所改善。4
月 1 日，闵行区证照办理中心的
7× 24 小时自助服务区开放服务，
一起来看看这个无人政务大厅都能
办些什么。

·自助查询一体机：查询、办事
预约、表格打印、证照打印、拍照打
印、法人一证通更新和变更、天气查
询、物流快递。

·自助 PC 机：方便群众居住证

积分通知书打印、市场准入“一窗
通”网上自助办理、电子税务局自助
办理涉税事项（需带好CA证书）。

·不动产自助查询打印：1.通过
身份证及人脸识别查询和打印自己
名下的房产信息。2.可模糊查询想
要买卖或租住的房产信。3.宗地图
查询功能，可直观看到查询房屋在
小区内的具体位置

·税务自助服务 ARM 机：自助
服务ARM机发票认证、个税清单
打印、个税文书式完税凭证打印功
能。（相应功能模块正陆续开通中）

7× 24 小时自助服务区提供多

个部门的政务服务事项的办理，将
原先白天 8 小时服务时间延伸到
24 小时不打烊自助服务，体现“无
人政务大厅”理念。今后，闵行区证
照办理中心还将根据需求，进一步
优化和完善“24 小时自助服务站”
的功能，提供更多便民服务。

7×24 小时自助服务区
地址 ： 闵行区证照办理中心

（莘东路 505号）一楼大厅东南侧
进入方式： 证照办理中心南侧

24 小时专门通道需刷个人身份证
进入自助服务区

（上海市闵行区行政服务中心）

常坐网约车？
这些网约车平台投诉比例较高
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闵行区证照办理中心
启用 7×24小时自助服务区

便民服务

“新家”命名，由你决定！

市场监管

市交通委发布消息，2018 年
四季度本市网约车平台投诉排名
出炉，每万单投诉前五位的网约
车平台分别为“易到用车”“享道
出行”“神马专车”“首汽约车”
和“神州专车”。投诉主要集中在
“服务质量”“多收费”“未履行
订单”和“马甲车问题”等方面，
占网约车投诉总量的 80.71%，平
均每万单投诉为 0.09 件。
“服务质量”投诉 171 件，占

网约车投诉总量的 15.27%，平均
每万单投诉为 0.02 件。投诉主要
反映行程中司机态度不佳、速度
过慢或过快、危险驾驶以及行驶
路线错误与乘客产生纠纷等。其
中每万单投诉量“神马专车”最
高，其次为“享道出行”。
“多收费”投诉 275 件，占网

约车投诉总量的 24.55%，每万单
投诉为 0.03 件。投诉主要反映网
约车行驶绕道、随意加价，同样行
程价格不一以及重复收费等。其
中“神马专车”每万单投诉量最
高；其次为“易到用车”、“享道出
行”和“首汽约车”。
“未履行订单”投诉 288 件，

位居网约车平台投诉之首，占网
约车投诉总量的 25.71%，每万单
投诉为 0.03 件。投诉主要反映已
确认的订单未履行、车辆未至目
的地中途抛客等。其中“享道出

行”每万单投诉量最高，其次为
“易到用车”。

“马甲车”投诉共 170 件，占
网约车投诉总量的 15.18%，每万
单投诉为 0.02 件。投诉主要反映
实际用车与平台预约车辆信息不
符，且大部分车辆均为外省市牌
照。其中“神州专车”每万单投诉
量最高，其次为 “易到用车”和
“首汽约车”。

四季度，网约车平台平均及时
办结率为 100%，较三季度有所上
升。所有平台均在处置期内及时办
结。

根据 12319 热线平台回访及
12345 热线平台满意度测评反馈，
本市出租汽车行业回访平均满意
率为 84.20%，而网约车平台回访
平均满意率为 66.47%，其中回访
满意度最低的是“神马专车”，为
50%。

（上海交通）

3月的朋友圈是不是都被樱花占
据了？4月依旧是赏花的好时候。4
月起，海棠、桃花、朱顶红、月季都竞
相开放了，赶紧规划好休闲时间一起
去闵行的几个公园看看吧！

漫步“千米花道”赏春花之美
时间：3 月 15日至 4月 15日
公园：闵行体育公园
简介： 趁春天阳光正好到体育公

园来一场春天的约会，赏尽枝头春花之
美。漫步千米花道，你可以摄影、可以作
画、可以吟诗，绘出心中最美的春色。

品马桥文化赏百年紫藤

———百年紫藤花展

时间：4 月 15日至 5月初
公园：古藤园
简介： 园内以古紫藤为植物主

景，配植多种名品花木，形成四季如
春的怡人景色，园内有亭、桥、廊、榭、
楼阁等仿古建筑，勾勒成一幅江南庭
园美景。

人间四月樱漫天

———闵行区公园晚樱集赏

时间：4 月中下旬
公园：体育公园、闵行公园、梅陇

公园、莘庄公园、陈行公园、莘城中央
公园、华翔绿地

简介：同样是樱花，早樱素雅，晚
樱华丽，不一样的樱花之美，若是你
已错过了早樱的盛放，那就别再错过
了闵行的晚樱。

文明养宠

爱狗，从给它一个“名分”做起

在不少家庭，宠物狗已成为
重要的“成员”，但很多养宠人士
却忽视了其实狗也是需要“身份
证”的。来自中国农业科学院上海
兽医研究所的专家解读到，爱狗
可不只是为它梳梳毛、铲铲屎就
足够了，爱它应该从给它一个“名
分”做起。
《上海市养犬管理条例》第

十一条第一款本市实行养犬登记
制度和年检制度。饲养犬龄满 3
个月的犬只，养犬人应当办理养
犬登记。

那么如何办理狗证呢？ 请大
家牢记这 5 步：
1. 携犬到区县级以上动物防

疫部门对犬只进行检疫、注射狂
犬疫苗，领取《犬类免疫证》。现
在注射完疫苗，还会给狗狗注射
电子标识。
2.准备好这些资料：
上海市养犬登记申请审批表

个人身份证明；
房产证明或者房屋租赁证明

犬只的狂犬病免疫证明
3.持《犬类免疫证》和准备好的

资料到市公安局或者当地公安分
局限制养犬管理办公室申请办证。

闵行公安分局的办事点设在
区证照中心内，地址：莘东路 505
号。

4.填写申请养犬登记表，办理
犬类伤害他人责任保险，缴纳限养
费，领取《养犬登记证》。

根据上海市物价局、上海市财
政局[沪价费（2011）第 006 号]
《关于调整犬类管理费收费标准等
事项的通知》文件的规定：

内环以内区域，每犬每年 500
元；内环以外区域，每犬每年 300
元，其中农村地区每犬每年 100
元；凭犬只实施绝育手术证明，减
半收取犬类管理费。

5.特别提醒：领取《养犬登记
证》后，在养犬行为持续期间，由次
年开始，每年持有效的《犬类免疫
证》和《养犬登记证》办理年度审
验手续。也就是说，第一次打完疫
苗后，以后每年还需要加强免疫一
次，并进行年检。
这样您家的狗就是一条有“身

份证”的狗啦！还要记得，带它出去
玩的时候，记得牵好绳、不要放开
它，还要及时为它清理便溺，人多
的时候还要记得给它戴上嘴套哦。
文明养犬，从我做起！ （闵行报）

2018年 12月 27日，新虹街
道红星村“城中村”改造项目保
障房地块正式开工。作为新虹街
道成立以来唯一的动迁安置房
项目，这里承载着新虹街道红星
村、新家弄村、陶家角村、范巷村
等多个村级组织近 500 户动迁
安置居民的安居梦。不久之后，
原红星村地块上，现代化的城市
社区将拔地而起。“红星村”
“新家弄村”“范巷村”等称谓
即将尘封于历史的档案中。出
生、成长于这片土地上的你、我、
他，即将见证它开启新的纪元。

即日起，新虹街道为红星村
“城中村”改造项目保障房小区
征名。
“新家”命名，由你决定。

项目介绍：
新虹街道 MHSB0001 单元

23-03（“城中村”改造项目 - 红
星村）地块动迁安置房项目。周边
规划三条道路北侧兴虹西路、东侧
华涞路、南侧龙联东路，西侧为小
涞港。

命名原则及要求：
1. 命名必须符合国家法律，不

得侵犯他人著作权和名誉权。
2.名称应用中文名称，简洁、易

记，并具有时代感，用字、读音必须
准确规范，避免使用生僻字、歧义
字、繁体字。
3.符合地名标准化和规范化要

求，不得与现有住宅小区重名。征
集小区的名称应充分考虑小区位
置、环境、人文等，自然亲切，时尚

大方。
4. 投稿者须对命名附上解说，详

细阐述案名的内涵、意义，如提交的
小区名称出现重复，将按照提交时间
的先后顺序，实行“先提先得”原则。
5. 所投稿件一律不予退还，一

经录用，知识产权归新虹街道所
有。

征集安排：
1.征集时间：即日起—2019 年

6月 1日
2.征集方式：（所有报送须注明

报送人姓名及联系方式。）
（1）信件方式：可寄送至：申

滨路 777 号 508 董鸣收（信封上
注明“小区征名”字样）
（2）电子邮箱：xhjdxck@163.

com

（3）微信报送：可在“筑梦新
虹”微信后台留言。标注小区征名
字样。
3.征集活动联系人：董女士 联系

电话：62206265

命名评审：
命名征集活动结束后，新虹街

道将通过微信投票确认入围奖，并
邀请专家参与命名评审，从入围住
宅区名称中择优采用。

春光烂漫、桃红柳绿！
闵行 4月花讯来啦

探索

因缺钱起贪念，晚上乔装打
扮躲监控，爬高钻低偷多肉植物
价值共计 2 万余元。2018 年 12
月 18 日，上海市闵行区检察院以
涉嫌盗窃罪将廖某批准逮捕。廖
某有一个多肉种植大棚，2018 年
10月，在为某园区送货时，他发现
该园区内也有多肉大棚，其中还
有廖某自己没种过但畅销市场的
几个品种。11月 10日，廖某因缺
钱起贪念，当晚就开车前往案发
地。为躲避监控，其将车停在附近

的村里，随后携带老虎钳、塑料袋
步行前往。又因当时身穿白色上
衣，廖某感觉容易被发现，又另找
出一件黑色雨衣穿上。到园区后，
廖某爬过高 1.8 米的围墙，并用老
虎钳将大棚外铁丝网剪出个洞。
钻进大棚后，廖某直奔目标货架，
将两个大筐内的多肉全部装进塑
料袋后原路返回。途中，廖某将老
虎钳和雨衣分别丢进河道、垃圾
桶里。次日，因被害人发现而案
发。 （新虹检查室）

乔装打扮躲监控，专偷多肉超万元
以案释法


