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大调研

开学送娃不“添堵”
爱博一村新增“专用通道”

白领午餐享折扣，“新虹易食堂”来了

总结经验 稳步发展
区人大代表、政协委员、党代表调研新虹街道

新学期伊始，校园周边的交通、
学生出行的安全，再次成为社会关
注热点。往年每到这个时候，爱博幼
儿园门前都会堵成一片。

在进出爱博一村的西门要道，
每到上下班高峰期，家长接娃时一
停车，后面一溜的车全得堵着，接孩
子变成了一场“胶着战”。原先 2
分钟就能通过的路程，硬生生被绞
成了一团麻花。
为提高便民服务能级，新虹街

道就社区居民生活不便之处开展大
调研，不少家长反映每天接娃都会
经历这样的“添堵”时刻。因爱博幼
儿园大门靠近爱博一村西门出入
口，每逢早晚接送幼儿时段车多人
多，无论选择哪个出口驶离小区，车
辆都必须调头，导致道路堵塞，造成
巨大的安全隐患。
弄清问题成因后，街道房管办

当即牵头组织爱博一村居委、爱博
幼儿园校方和春晖物业沟通协商，
发挥“红色物业”优势，迅速拟定出
一份《爱博一村消防通道（南门）
车辆疏导管理方案》，在暑假期间

实地规划、报批，赶在 9 月份开学
季前开通了“家长专用通道”。
“我们把小区南门的消防通道

设置为临时出口，每天早上 7：30
到 9：00、下午 4：00 到 5：30 实行
单向通行、只出不进，这样就可以有
效缓解小区西门出入口高峰时段车
辆拥堵的状况。”爱博一村物业经
理陆建锋介绍道。
“作为红色物业企业，更要带

头支持街道的秩序稳定。”在春晖
物业支持下，爱博一村新增了车辆
门禁系统、引导线、指示牌、公告牌
等设施，确保孩子们上下学高峰时

间段秩序稳定。
消防通道设为临时出口，会阻

碍消防车进入吗？对于这个问题，物
业也做好了预案。如果消防车需要
进入小区，大门处的道闸全部开启，
专门留作保障消防车辆进出用的另
一半道路会完全开放，确保不影响
消防车通行。
为了保障南门消防通道有效运

转，物业还特别设置了临时岗亭，并
增派了 4 名安保人员负责引导、疏
通车辆，爱博幼儿园和爱博一村居
委会还组织了志愿者协助物业服
务，缓解通行压力。

8月 27 日，区人大新虹代表
组代表、区政协新虹联络组委
员、党代表来到新虹街道视察调
研，新虹街道党工委副书记龚悦
琦，街道办事处副主任胡丽琴、
陶任金，街道人大工委副主任陈
锋参加调研。调研组先后实地察
看了新虹街道城市管理实训基
地、房屋修理应急服务站及玻璃
宫艺术书局，了解各站点的工作
开展情况、创新做法，听取工作
汇报。

在位于申昆路的新虹街道城
市管理实训基地，调研组实地了
解了“多位一体”的综合养护及
城市网格化巡查的新模式。区政
协新虹联络组对于新虹街道城市
管理实训基地以“打造成与虹桥
商务区国际地位相适应、与进口
博览会管理保障高标准相适应、
与未来城市发展相适应的实训基
地”为目标给予充分肯定。

随后，调研组一行又前往新
虹街道房屋应急服务站，区人大新
虹代表组详细询问了提高服务质

量等方面工作，希望应急服务站能
总结优秀经验，进一步增强应急处
置力量。据介绍，新虹街道房屋应
急服务站，不仅适用于各类突发灾
害性天气下的应急抢修、抢险服
务，还重在解决居民的“急、难、
愁”问题，为小区各类“疑难杂
症”提供“专家门诊”。

在虹桥协信中心·星光天地
的玻璃宫艺术书局，人大代表、政
协委员和党代表们了解到玻璃宫
与传统意义上的书店的不同，对
其面临的困难、未来的发展定位、
更深层次的价值意义进行了探
讨。“街道给了我们很大的支持，
这里的营商环境也很好。”据玻璃
宫艺术书局负责人介绍，玻璃宫
不仅集茗香书海、文创、创意小品
为一体，还加入了商业、轻食元
素，已成为新虹辖区一处综合性
国际文化艺术共享空间。

调研结束后，调研组一行表
示会就发现的问题形成提案和建
议，为新虹整体建设发展提供更
多支持和帮助。

虹桥商务区聚集了 3700 家企
业，5 万多白领职工，他们日夜忙
碌，工作生活中遇到了哪些困难，
又有什么烦恼？

自 7月中旬开始，为了解虹桥
商务区企业职工的生活情况，作为
“娘家人”的新虹街道总工会开展
了为期一个月的实地考察和问卷
调研。调研过程中，超过九成的受
访职工反映工作日 午餐“吃饭难、
吃饭贵”的问题，其中，等位时间、
菜品卫生、菜品价格排名前三。
“就餐难题”摆在面前，解决

问题、提升工会服务能级刻不容
缓！“新虹易食堂”应运而生。

新虹易食堂

到底是什么？

新虹街道总工会将店面规模、
餐食口味、服务态度以及卫生条件
等作为评估标准，在每个商场选定
评分最高的 2 到 3 家餐厅，作为
“新虹易食堂”的特约商家，为职
工提供就餐折扣和便利。

目前，11 家餐厅挂牌“新虹易
食堂”，“新虹易食堂”项目将于 9
月底正式启动。街道总工会将联合
“新虹易食堂”挂牌商家，给予职
工一定的折扣优惠，在解决商务区
吃饭难、吃饭贵方面不断探索。

从调研反馈来看，89%的虹桥
商务区白领职工对“新虹易食堂”
项目充满期待。有职工表示，即便

是吃一顿简餐，如果有打 7 折的优
惠，就能省下当天上下班的路费。
谈起“新虹易食堂”项目，新虹

街道总工会主席梁晓萍表示，由于
虹桥商务区毗邻进博会场馆，“新
虹易食堂”项目顺利开展后，还将
为即将到来的第二届进博会做好
服务保障，能更好地解决部分参展
企业、游客的吃饭就餐问题。

连通企业资源

实现互利共赢

企业职工得到了实惠，作为商
户的餐厅是不是就要吃亏呢？
“加入‘新虹易食堂’的商户

给职工让利，其实是打造了双赢的
格局。”新虹街道总工会副主席李
明介绍，在调研及沟通过程中，有
的餐饮商户一开始也不解，认为打
折了，肯定就是吃亏了。
“其实不然，对于‘新虹易食

堂’挑选的特约商家而言，它们本
身的服务质量是有保证的，但可
能因为地理位置等因素难以持续
火爆，而‘新虹易食堂’项目则可
由政府部门宣传、引流，帮商家导
入更多的客户量，生意忙起来了，
让出优惠和折扣的部分自然可以
轻松弥补。”事实证明，“新虹易
食堂”概念一提出，虹桥商务区内
众多商家都积极主动到工会申
报。
“如果说，在‘新虹易食堂’项

目中哪方会吃亏？那恐怕就是新虹
街道总工会了。”梁晓萍介绍：“9
月底，‘新虹易食堂’将正式推出。
前期，工会将加大投入力度，推出
系列宣传、优惠活动，比如向职工

发放体验券等，有效推进‘新虹易
食堂’项目进入常态化运转。”

做好服务、满足职工合理需求
是工会的本职工作。在解决“吃饭
难、吃饭贵”的问题上，街道总工会

坚持以问题为导向，以工会建设为
抓手，打通企业资源，下沉优质服
务，将促进大调研难题有效解决和
做好职工的贴心“娘家人”相结合，
重点推进问题解决。

“新虹易食堂”可缓解虹桥商务区白领午间就餐难

调研组参观新虹街道城市管理实训基地“家长专用通道”示意图


