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创全

拒绝楼道堆物，做“文明好邻居”

完善神经网络

“AI眼耳手足”接管社区

“如果把智慧社区比作‘人’，那么决策
指挥中心就是它的大脑，而众多的传感器、
安防摄像头、地磁车感器、信息收集与分发
渠道就是它的神经网络，帮助爱博四村充分
连接起‘眼耳手足’，让我们在管理上更方
便、更高效。”爱博四村物业经理介绍道。多
渠道接入上报问题，全流程闭环跟踪式管
理，社区信息服务APP 上一键获取，还能支
持接入警务平台、网格平台，借助智慧房管
监督平台，确保发现一个问题就及时解决一
个。

简单来说，以监测“高空抛物”为例，在
绿化带中立杆安置摄像机，对每一个有窗户
的平面，进行 24 小时实时视频监控和分析，
一旦检测到有高空抛物现象，就会同步智能
报警，让其无所遁形。爱博四村装有停车地
磁系统，在主干道、消防通道等禁止机动车
停放的区域，设置有地磁车感器，一旦探测
到有违停现象，系统会立即发出违停告警，
物业人员会迅速上门处理。智慧房管监督平
台设计有智能消防栓监控系统，对消防栓实
时进行信息化检测，一旦社区消防栓发生压
力不平衡、开盖、被破坏、出水等情况，立刻
就会有工作人员来修好。系统感知到地磁车
感器使用寿命还剩下 10 天，会及时发出预
警，物业工作人员得知后，就能在这之前及
时更换设备，确保停车地磁系统无缝衔接、
正常运行。
智慧房管监督平台提供有监控管理和智

能研判功能，对出入人员、车辆做到智能把关，
运用大数据排查访客信息，让陌生来访隐患无

所遁形，保障社区安全。除了上述那些强大表
现，平台还有个能力就是迅速找到失主。有人
在爱博四村捡到皮包，但一直等不到失主来认
领，物业保安可以通过监控系统的智能搜索引
擎，在屏幕上找到物体出现区域并画框选取，
确定搜寻时间，搜索引擎会提供该时间段内所
有目标进出该区域的录像资料，很快就能找到
失主，整个查询过程只需要几分钟。

构建社区智脑

爱博守护“头顶上的安全”

如此神通广大的精细化智能管理系统，
你是不是很好奇它是怎么来的？
今年 7月以来，人民日报、新华社就“高

空抛物”问题连续问，要什么时候，我们才能
安心地走在高楼下？无独有偶，小区乱停车、
车位被占，也是社区治理中常被诟病的顽
疾。再加上不时被曝出的小区安防、消防管
理漏洞，更引发了居民的“连锁式担忧”！

如何“一站式”解决这些社区顽疾？当
大多数人对社区管理的观念，还局限于“看
家护院”的简单理念时。新虹街道已经开始
充分利用物联网、大数据、云计算等新一代
信息技术的集成应用，开启新虹人的智慧生
活。

你或许曾电影里看到过这样的场景：家
里失火，消防阀门自动打开灭火，互联终端
自动报警 119；社区违停，警报自动弹送至
小区物业，社区广播自动播报要求挪车；老
人独自在家病倒，求救警报已自动发送至
120……现在，这些正在新虹逐渐成为现实。

目前，智慧房管监督平台建设完成并进
入试运行阶段，这让新虹的社区精细化管理、

智慧生活现实应用更进一步。智慧房管监督平
台以“社区AI智脑”为中心，形成决策指挥、
监控管理、智能研判、联动处置、业务管理五大
中心，宏观掌控、实时监测，并为高空抛物、占
位违停、消防隐患等社区顽疾提供了“一站
式”解决方案。概括来说，基于数据和科技的
支撑，实现爱博四村智能化与信息化管理，让
居民生活更加高效便捷，让社区安全增添保
障。

未来的智慧生活场景，正在一步步从梦
想照进现实。2019 世界人工智能大会上传
来消息，上海将打造人工智能生态创新之
城。新虹也正在社区管理上一步步从“人
治”跨入“AI管理”时代。

【为什么不能楼道堆物？ 】

楼道堆物让人头疼，不仅破坏环
境整洁，还影响出行。除了被乱堆杂
物之外，还有人把楼道当作“停车
场”，私拉电线给电瓶车充电，也容易
引起火灾。

堆放杂物的楼道往往是火灾的
发源地。楼道里堆放的物品很多都是
易燃物品，而且种类繁杂，堆放无章。
楼道是火灾蔓延的通道。楼梯贯穿楼
房上下，一旦某处起火，火势会沿着
楼道毫无阻挡的蔓延。

楼道堆物堵塞了消防通道，一旦
发生火灾，由于杂物挤占楼道空间，
不仅会影响逃生，有时还会酿成二次
事故（如踩踏事故等）。

为了您和邻居的安全，请不要在
楼道内堆放杂物！
美丽新虹，感谢有你。

楼道堆物不仅惹人烦，因楼
道堆物而引发的火灾及人身伤害
惨剧更是让人触目惊心。

为深入推进闵行创建全国文
明城区，全力打造整洁、优美的居
住环境，日前，新虹街道召开“创
全”工作会议，总结第一轮“楼道
专项整治行动”工作，向楼道堆物
乱象发起攻坚战。

会上，街道党工委副书记龚
悦琦传达了区 “创全” 会议精
神，要求各部门以“最好准备、最
佳状态、最高标准、最严要求”为
基准，针对历次检查中屡次发现
的小区楼道堆物等物业管理顽
疾，进一步整合资源，理顺管理
督查机制。会议要求，要力争楼
道管理静态问题彻底解决，动态
问题大幅缓解，居民满意度和感
受度大幅上升，确保各项 “创
全”指标达标，为辖区居民打造
整洁优美、秩序井然、文明有序
的居住环境。

在第一轮楼道堆物整治行动
中，街道各职能部门、各居委毫不
手软，有“堆”必治。

8月 21日前，街道、各居委层
层落实，制定楼道堆物整治计划，
明确攻坚频次，确保责任到岗到
人。
8月 26日前，新虹辖区内完

成第一轮整治。整治内容包括楼
道堆物、楼道非机动车停放、楼道
黑色小广告、消防通道堵塞、电梯
轿厢污损、楼道散落垃圾等社区
顽疾。

各居委和物业提前在每栋楼

张贴整改通知，确保宣传到位，提
醒居民限时将留置于楼道内的物
品进行清理，对于逾期未搬离的
楼道杂物，果断进行清除。
8月 27日，街道委托市民巡

访团开展督查。航华、华美、万科
和申贵路居委所有小区按计划整
治楼道检查结果：楼道基本无堆
物、无非机动车停放和堵塞消防
通道现象。

爱博一村至五村检查结果显

示：楼道动态问题易反复，有待进
一步加强整治和落实长效管理。
“我们将以爱博一村至五村为整
治重点，坚决不放过每个卫生死
角，还居民一个干净楼道。”街道
创全办工作人员表示，下一步将
完善责任体系，继续做好楼道整
治宣传教育，制定楼道堆物攻坚
克难常态化机制，按照既定时间
节点推进问题逐一解决，确保整
治有效长效。

高空抛物的，我知道你是谁！
新虹街道智慧房管监督平台试运行

8 月 16 日晚 8 时 02 分，新虹街道智慧房管监督平台接到“高空抛物”智能告警：晚 8
时，智能实时监测系统监测到爱博四村 32 号楼北面有人疑似高空抛物，并由系统直接派
发至小区物业。
接到报警后，物业立即派人处置，从发现高空抛物到生成智能报警，再到物业工作人员进

行问题处置，整个过程不过几分钟。 物业工作人员循号上门，对高空抛物住户进行劝导教育，住户
也深刻认识到自己的错误行为，表示今后不再发生此类行为。 据了解，智慧房管监督平台同时会把物

业处置问题效率相关数据纳入到物业考核系统范围，促进物业及时处置各类预警问题。
爱博四村接入的这套“智慧房管监督系统”不仅仅能够抓拍“高空抛物现象”，其所代表的未来“智慧生活应用模式”，还有更

多丰富功能，让我们一起来了解智慧房管监督平台的各种社区管理“超能力”。

广告

志愿者、民警督促居民自行清理楼道堆物

新虹智慧房管监督平台运行界面


