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新年新气象
平安度佳节

新虹开展社区安全、防冻大检查
2020年新春佳节来临之际，根据

市、区房管部门相关工作要求，针对低
温雨雪冰冻等灾害性天气偏多、火灾
以及高空坠物等各类事故易发多发的
隐患，新虹街道房管办集中力量开展
安全大检查和防冻保暖大检查，发现
问题要求物业立即整改，并做好相关
台账记录，确保社区群众生命财产安
全、正常生产生活和城市安全运行。
房管办带领各物业逐一对各小

区进行节前专项安全检查，检查内容
包括总评、地下室设施设备房、消防泵
房、湿式报警阀间、生活水泵房、配电
间、风机房、消控室、楼道堆物、高空坠
物等，从查看现场、测试设备功能、查
阅相关运行记录、突击检查物业用房
安全用电等方面，排查各项安全隐患。
督促物业做好应急预案，一旦发生各
类突发事件要确保在第一时间启动应
急预案；加强应急值班值守工作，确保

人员到位，做好应急人员和应急抢修
物资的储备，确保信息畅通。
依托党建引领，各小区居委共

同参与督促物业落实好小区外露水
箱上下水管道、阀门等供水设备的
检查及防冻保暖工作，特别关注危
房简屋防冻保暖情况，并做好小区
防摔、防滑措施；要求物业在发生降
雪和冰冻时，能够及时清除小区道
路和进出口的地面冰雪。

房 管 动态

协信工作站

聚焦安全隐患 保障假日安全
近期，协信楼宇工作站对新

华联商场、索菲特酒店、万科时一
区开展节前安全检查。此次检查
主要涉及二次装修消防安全、食
品卫生安全及特种设备安全。在
拉网式检查的基础上，突出检查
重点，务求检查实效，做到不留死
角，不留盲区。对于检查中发现的
安全隐患，能当场整改的要求立
即整改，不能当场整改的要求限
期内整改完毕。针对整改落实情
况，建立企业安全隐患台账，一企
业一登记，一隐患一落实，强化跟

踪问效。协信工作站将联合物业
管理方进行地毯式排查，除了楼
宇内正常巡更点外，还将全面排
查片区内其他非重点区域，夯实
安全管理基础。

三湘工作站

物业人的辛勤 冬日里的暖情
从垃圾分类到进博保障再到

创全迎检，2019 年是忙碌的一年，
也是丰收的一年。为感谢楼宇物业
人的辛勤付出，三湘楼宇工作站开
展了“冬日送温暖 致敬物业人”
慰问活动。工作人员向片区内六大
项目、一家酒店及一家医院的物业
人送去慰问品，传递冬日温情。物
业负责人纷纷表示，将继续提升物
业品质，与楼宇工作站一同做好企
业服务工作。新的一年，三湘工作
站将继续以“服务群众、服务企
业、打造和谐商务楼宇”为目标，
通过与物业、企业的友好互动，做

好需求侧响应，将每年大受欢迎的
口碑项目延续下去，为楼宇企业和
员工提供更高效、更便捷、更优质
的服务。

冠捷工作站

提升安全意识 防范网络风险
当今社会的数字化转型伴随

着诸多信息安全风险，网络安全问
题与每个人息息相关。信息系统被
外部攻击、侵入，信息数据被泄露、
滥用，不仅会造成用户合法的信息
权益受损，更有甚者给用户带来财
产损失及人身伤害。为了增强商务
区白领的网络安全意识，普及网络
安全知识，冠捷工作站特邀专业律
师开展网络信息安全知识讲座，向
商务区白领传授常见的网络安全
与防范“秘籍”。
此次培训深入浅出，具有较强

的针对性、实用性和可操作性。讲

座中，律师详细讲解了快递业、网
络社交圈泄密等常见问题，以真实
案例分析这些问题发生的原因及
造成的危害，传递“网络安全无小
事”的思想理念。

巾帼文明岗 服务做先锋
日前，上海欣赛物业管理服务

有限公司“爱博四村”管理处客服
中心班组“巾帼文明岗”揭牌成
立。“爱博四村”管理处客服中心
班组组长项晓萍表示，在新的一年
里，班组成员将以此荣誉为动力，
将“巾帼文明岗”这块金字招牌发
扬光大，提高服务质量和水平，为
提升企业品牌而不懈努力。
2019年 5月，“爱博四村”管

理处客服中心班组启动创建“巾
帼文明岗”，班组成员认真学习习
近平总书记新时代中国特色社会
主义思想和党的十九大精神，怀
着“巾帼心向党，建功新时代”的
热情，广泛开展业务主题活动，开
辟宣传阵地学理论、学先进，积极

参加社会公益活动，努力提高自
身素养，真诚为居民业主提供优

质服务，受到爱博四村广大居民
的拥护和称赞。

预防劳资纠纷 化解矛盾隐患
元旦、春节是劳资纠纷的易

发期，为落实新虹街道关于“加强
劳资矛盾预防预警部门联动工
作”的要求，日前，街道企业服务
办联合劳动人事争议联合调解中
心开展《劳资矛盾预防预警》主
题培训。
闵行区劳动保障监察大队监

察一科周征科长首先为到场的企
业服务工作人员讲解劳动保障监
察的职责和范围。他从劳动监察
的法定性、专门性、行政性和强制

性展开，详述了劳动保障监察的事
项范围，并以今年进博会期间域内
某商贸有限公司发生的欠薪纠纷
为例，针对企业员工反映的未按规
定支付年终奖及工资问题的处置
情况作了介绍。
闵行区劳动保障监察大队王卫

东科长带来《企业用工常见问题及
应对》专题培训。他从劳动合同签
订、社会保险费缴纳、工作时间安排
以及加班工资支付等四个方面入
手，一一列举了诸多违反《中华人民

共和国劳动合同法》的常见问题，并
给出了切实可行的应对措施：督促
企业及时与员工签订劳动合同；及
时缴纳社会保险费；合理安排工作
时间；足额支付加班工资。
此次培训增强了一线企业服务

工作人员对突发事件的防范意识，
有助于妥善处理各类劳资纠纷问
题，提升风险防范化解工作能力，强
化对虹桥商务区楼宇企业违法用工
行为和劳资矛盾隐患的预警排摸，
进一步营造良好的营商环境。

“心鸿”读书会 激发思维力
在日常的生活和工作中，你

是否遇到过感觉不可能解决的
问题？遇到富有挑战又棘手的情
况，如何将自己的劣势转化成优
势？
2019年 12月 27日晚，心鸿

读书会在欣虹空间开展了“思维
力———突破思维的局限”主题翻
转课堂，与金牌翻转师一起“脑
洞”大开，用最具创意的思维方
法，解决生活与工作中所遇到的挑
战。活动吸引了20多名虹桥商务
区白领、创业者和读书爱好者参
加。
活动开始前，主持人先组织

大家体验了考验反应力的小游
戏，帮助大家放松繁忙工作后紧
绷的神经，同时打破彼此之间的
陌生。活动中，翻转师先帮大家认
识了人类的思维逻辑，从生物演

化的角度来讲，“大脑的机制是
节约能量，能不动脑就不动脑”，
并且发展出了一套高效的思维规
律：以直觉为优先的“系统一”，
和以分析为主导的“系统二”。在
突破思维局限的过程中，“系统
二”更为重要。
在认知了自身的思维模式

后，翻转师导入了两件能够帮助
突破思维局限的工具：“头脑风
暴”和“六顶思考帽”。在现代社
会，面对问题的不仅是个人，还可
能是一个团队，而这两件工具正
是能够发挥出团队中每一个人的
能力，在公平不带偏见的氛围中
激发出团队的思维力，从而更好
更高效地解决问题。课程最后，书
友们分享了本次读书会的参与收
获与感想，并共同庆祝 2020 年元
旦佳节。


