
政策解读

明年起，物业不得擅自收
取装修管理保证金

根据《上海市住宅物业管理规定》和《住宅
室内装饰装修管理办法》的有关规定，结合本市
实际，上海市房管局制定了《关于加强本市住宅
物业管理区域物业服务企业履行装修管理工作职
责的通知》。据了解，《通知》于 2020 年 1月 1日
起施行，有效期至 2024 年 12月 31 日。

物业需制订《住宅装修须知》
物业服务企业应当参照本市房屋行政管理部

门制作的示范文本，制订适用于本物业管理区域
的《住宅装修须知》（下称《须知》）等文件，并明
确由专人负责对装修活动的日常巡查和管理。
物业服务企业不得擅自收取装修管理保证

金，但本物业管理区域内作为销售合同附件的
《临时管理规约》或经业主大会同意的《管理规
约》对收取装修管理保证金另有约定的，从其约
定。物业服务企业依据《装饰装修管理协议》的约
定，在物业管理区域内向业主、使用人提供装修垃
圾短驳服务的，可以收取相应的服务费用，服务收
费标准应当予以公示。

告知《规定》中禁止行为
物业服务企业在为业主、使用人办理入住或

装修登记手续时，应当将《须知》内容明确告知业
主、使用人，并让其签收，重点告知《规定》中不得
损坏房屋承重结构、破坏房屋外貌、违法搭建建筑
物、构筑物等住宅装修的禁止行为、禁止敲凿的部
位以及《临时管理规约》或《管理规约》中约定不
得擅自安置空调室外机、安装防盗栅栏、外伸晒衣
架、遮阳棚、花架等及将生活污水接入雨水管道等
注意事项。

规定时间内不得噪声施工
在已交付使用的住宅楼内进行装修作业的，

物业服务企业应当督促装修的业主、使用人及施
工单位遵守施工作业时限，每日 18 时至次日 8
时以及法定节假日（不含双休日）全天，不得从事
敲、凿、锯、钻等产生噪声的施工作业；在其他时间
进行施工作业的，应当采取噪声防治措施，避免干
扰他人正常生活。如物业管理区域的《临时管理
规约》或《管理规约》关于限制装修时间的约定
严于本款规定的，从其约定。

督促树立守法履约意识
物业服务企业应当督促业主、使用人遵守《规

定》、《办法》的相关规定和《临时管理规约》或
《管理规约》的相关约定，牢固树立守法履约意识。

物业服务企业应当督促业主、使用人及装修
施工单位履行《协议》。业主、使用人及装修施工
单位存在违规违约装修行为的，物业服务企业应
当依据《协议》的相关约定，予以处理；建设单位
或相关业主、使用人遭受侵害的，可以依据《上海
市商品房出售合同》、《临时管理规约》、《管理规
约》的相关约定，要求其承担民事法律责任。
各区房管部门、各街镇房屋管理事务机构应

当切实落实日常检查工作，对物业服务企业违反
本市相关装修管理规定的，应当依据《规定》的相
关规定及《上海市物业服务企业和项目经理信用
信息管理办法》、《上海市物业服务企业和项目经
理失信行为记分规则》的相关规定，责令其限期
改正，同时作出失信行为记分处理。 （新闻晨报）
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便民提醒

警惕“携号转网”新骗局！

驾驶证记满 1122分考试已可网上预约
驾驶人可下载并登录“上海交警”APP 预约考试

警方提示

2019年 11 月 11 日，“携号转网”服
务正式启动实施，工信部发布《携号转网服
务管理规定》，用户可以在号码保持不变的
状态下，自由选择移动、联通、电信等运营
商。本市有 326 家营业厅向通信用户提供
携号转网服务。

“携号转网”办理流程

第一步 查询是否满足携转条件

电 信 用 户 使用本机编辑短信
“CXXZ#姓名 #证件号码”发送至 10001

移 动 用 户 使用本机编辑短信
“CXXZ#姓名 #证件号码”发送至 10086

联 通 用 户 使用本机编辑短信
“CXXZ#姓名 #证件号码”发送至 10010

第二步 满足条件可申请授权码

电 信 用 户 使用本机编辑短信
“SQXZ#姓名 #证件号码”发送至 10001

移 动 用 户 使用本机编辑短信
“SQXZ#姓名 #证件号码”发送至 10086

联 通 用 户 使用本机编辑短信
“SQXZ#姓名 #证件号码”发送至 10010

第三步 营业厅办理

收到授权码后，携带在携出方登记的
号码使用人有效证件到携入方营业厅，出
示有效的授权码办理携入。
需要注意的是，短信授权码有效期为

60 分钟，建议大家在达到营业厅后再申请
授权码，以免授权码过期。

小心，新骗局已经上线！
然而，“携号转网”这项便民服务才刚

刚开始，爱凑热闹的骗子又上线了，而且已
经有人被骗！

案例一： 点击网站绑定银行
卡被骗 1.6万元

市民汪某接到自称某通讯商客服电话，称
之前提交的电话号携转资格已经通过，但
是想要获取携转授权码需要填写完整信息
且绑定专属银行卡。汪某依提示操作，在网
址上输入了大量个人信息，随后 16000 元
从银行卡上不翼而飞。

案例二：“完善信息” 后银行
卡被盗刷 5000元

市民许某收到陌生号码短信称，更换
运营商后短信通道变更可能导致收不到银
行卡、微信、支付宝等的短信，请及时登录
附带链接的网址完善信息。许某点击短信
中的链接，进入网站输入身份证、银行卡号
及密码、手机号码等个人信息，银行卡短时
间内被刷走 5000 元。
是否满足“携号转网”条件以官方短

信为准
此类诈骗中，骗子利用受害人不清楚

“携号转网”流程，通过各式借口引导受害
人点击虚假链接骗钱。上述三步看似简单
清晰的业务流程，却“暗藏陷阱”，大多数
用户可能连第一关都过不了，比如“合约未
到期、国际漫游未取消、短信网龄升级计
划、号码处于非正常使用状态……”骗子总
能找出一条“理由”来挽留你。
此类骗局作案手段为通过电话或短信

方式联系受害人，利用受害人不清楚转网
具体规则欺骗事主，进而引导其进入骗子
伪造的网站完善信息，受害者进入网站后
按引导填写身份证、银行卡、手机号等信
息，因泄露个人信息导致银行卡被盗刷。用
户平时收到陌生信息时，千万不要点击打
开附带的链接，如有疑问请致电运营商，官
方客服或到营业厅咨询，也不要回复任何
信息，更不能随意透露个人信息，尤其是手
机收到的短信验证码，任何情况下都不能
告诉陌生人，以免上当受骗。

（上海发布）

为进一步规范机动车驾驶人违法记分
满分考试，方便驾驶人结合自身情况预约
考试，本市机动车驾驶人违法记分满分考
试自 2019 年 12 月 30 日起全面实行网上
预约，驾驶人可下载并登录“上海交警”
APP预约考试。
具体操作流程如下：
第一步 注册APP用户。驾驶人在

完成满分教育的交警支队或车管所分所窗
口进行满分考试受理、缴费。受理成功后，
通过手机下载“上海交警”APP 并注册为
用户。
第二步 选择办理事项。登录“上

海交警”APP，在“首页”-“我的应用”-
“更多”-“车驾类”中选择“驾驶证满分
考试预约”功能。
第三步 填报约考信息。点击“满

分考试预约”，阅读并同意“约考须知”内
容后，核对并填写约考信息，系统将根据驾
驶人满分业务受理部门自动确定考场，驾
驶人自行选择考试日期和场次，确认无误
后，点击“确定”。
第四步 确认约考状态。页面显示

预约成功及相关预约信息。预约成功后，可
在 APP“首页”-“我的应用”-“更多”-
“车驾类”-“驾驶证满分考试预约”中，选
择“预约状态查询”查询具体预约状态。
预约成功后，如无法如期参考，可选择

“预约状态查询”，点击“取消预约”，但请
至少提前 3个工作日申请取消预约，取消
成功后可立即重新预约考试。

[预约提示]

● 预约考试前须完成 7 日的满分学
习教育，并已通过人工窗口成功受理满分
学习（考试）业务、缴纳考试费。正常情况
下，在满分学习（考试）业务受理成功后
30 分钟内，即可通过“上海交警”APP 预
约满分考试。
● 只能预约 3 个工作日后的满分考

试场次。系统按照“先约先排”的原则受理
预约信息。

● 预约成功后，须按照预约的日期和
场次，赶赴预约的考场，在人工窗口出示身
份证明等相关凭证、确认缴纳考试费用后
方安排满分考试。
● 预约成功后，如无法如期参加考

试，请至少提前 3个工作日申请取消预约，
取消成功后可立即重新预约考试。
● 未在预约日期参加考试或当天考

试未通过的，可自第二天起通过网上预约
下次考试，下次考试仅允许预约原约考日
期 5个工作日后的考试场次。
● 如因系统故障等原因，造成考场无

法在考试日组织考试的，考生可以根据安
排调整至其他日期参加考试，也可以自行
重新预约。


