
文明实践
战“疫”中传递温度
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小城大事
德企海外总部口罩紧缺
冠捷工作站助力“回血”
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新时代文明志愿服务
大队巡礼
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资讯
新虹街道 24小时政务
服务自助点投入使用
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为落实闵行区委、区政府下发
的《闵行区领导干部集中走访企业
工作的方案》，新虹街道结合辖区
“商务区核心区 +外围存量”企业
实际情况，以领导带队的方式，将辖
区内所有企业进行划分，采取“责
任包干制”工作法，确保企业走访
工作全覆盖。根据“闵十条”的政策
指导方针以及“新虹十问”的走访
要求，在走访前运用“三先法”和企
业进行沟通，即“先询问、先研究、
先解决”。聚集企业痛点难点堵点，
向企业提供高标准、高质量的“店
小二”服务，力求不在走访中产生
问题，而在走访中解决问题。
自三月以来，街道党工委书记

曲峥多次带队走访虹桥商务区核心
区内企业，走访覆盖希杰佳购、希杰
富乐味永辉等规模以上商贸企业，
以及罗氏诊断、光宝科技、瑞穗银
行、其胜生物等多家商务区大型企
业。针对企业提出的长租公寓租赁、
商务区能源费减免、疫情期间房租
减免、商务区内员工非机动车停放、
公交延时等多类问题，曲峥逐一进
行了解答。对企业提出将注册地迁
移至闵行的政策咨询，参与走访人
员则根据“闵十条”和街道属地的
政策向企业作了解读。

3月 5日，街道党工委副书记、
办事处主任郁小明带队走访三湘工
作站辖区内贝易电子商贸、润源水
务、九星易食堂、丽宝地产、东风设
计、唐三彩公司等多家企业，为企业
送去了急需的防疫物资，还特意叮
嘱辖区管辖人员要留意企业员工
“起居住行”，在全面复工的同时也
要注意自我健康情况。
3月 20日至 27 日，街道多位

领导班子成员走访了协信工作站辖
区内企业，重点走访协信星光天地、

新华联购物中心两处商业体中的餐
饮店铺。多家商铺表示，因疫情影
响客流量锐减，企业经营遇到了困
难，但随着政府减租政策落地以及
疏导企业改变经营模式，经营成本
压力有所减轻。
在阿里工作站辖区内的中骏广

场，走访人员利用质量管理理念，将
“三先法”应用于企业走访中，既有
成效又提高了时效。对于项目内米
粟文化、御平投资管理、唯品会、安
踏集团等多家企业提出员工需要交

友交际、体育健身的需求，街道相关
职能部门现场作了解答和计划安
排。走访中，唯品会负责人提出想参
与困难儿童扶持公益项目，街道党
工委副书记龚悦琦随即向企业介绍
了贫困山区的公益项目，后续有相
关符合的公益扶持项目，阿里工作
站将会与企业继续对接沟通。
3月 24 日，街道领导走访绿谷

工作站辖区绿谷广场内氪空间、万
愉、科瑞物业以及经纬商务官邸项
目，解答企业提出希望政府协调能

源费减免问题。
3月 17日至 24 日，街道领导

走访商务区核心区外部分存量企
业。部分企业负责人反映，本次疫情
对于住宿餐饮业以及零售业冲击巨
大，部分门店现金流短缺，企业希望
可以得到利率较低的贷款或者融资
政策。针对此类金融服务需求，走访
人员根据“新虹十问”向企业作了
答复。据悉，中国银行宁虹路支行具
有中小微企业低利率贷款渠道，企
业可以联系寻求资金支持。
截至 4 月 7 日，新虹街道领导

干部集中走访企业总计 455 家，共
有 88 家企业提出问题 152 个，其
中涉及企业经营发展问题 123 个、
疫情防控问题 16个、其它问题 13
个，已解决问题 149 个，问题解决
率达 98%。
企业在经营过程中总会遇到各

类“急难愁”问题。将企业服务做的
更有温度，为企业创造一个“安居
乐业”的发展环境，是新虹“店小
二”们在实践中形成的新的服务共
识。应用质量管理理念，提高管理水
平，以“标准化的流程、人性化的服
务”，为高质量发展添砖加瓦，新虹
街道努力为企业复工复产复市创造
良好的营商环境。
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3月 28 日午夜，新虹辖区内的一处集中隔离点灯火通明，集中隔离
点布置工作正在紧锣密鼓地进行着。

街道管理办派驻的工作人员陈伟、李伟康、傅浩剑等人“满场飞奔”，
对接不同条线、分配发放物资、更新房间变动信息、分配房间……他们是
整个隔离点的后勤管家，负责保障及其他工作。 每天的微信步数平均在
1.6万步以上，十天就要瘦五六斤，他们只是调侃道：“全当是减肥了！ ”

““店小二””迎““疫””而上化解难题
新虹街道领导干部集中走访企业

本期导读

为防疫争取每一分钟

目前，“外防输入”是防疫工
作的重中之重。从 3月 28 日零时
起，上海市已对入境人员实施
100%集中隔离的新举措。
新虹辖区的这座酒店被征用

为集中隔离点，“以前这里是钟点
房式管理，现在需要划分污染区、
半污染区、清洁区三区，进行房间
隔断施工，张贴划分标识等。”
街道后勤保障人员接到通知立

刻投入紧急筹备，房间隔断、改造施
工、用品配备同步推进，仅用半个小
时就清出大量房间应对需求。“我们
之前摸索出了一些经验，也学习借
鉴了其他隔离点的做法，筹备时间
大大缩短。”
“哪怕提前一分钟，都是为防

疫工作争取时间。”后勤管家们刚
交完“作业”，大巴运送着首批入
住隔离的人员来到酒店门口。之
后，陆续有集中隔离对象分批抵达

酒店。
后勤管家再次进入 “战斗状

态”，为集中隔离对象和工作人员
提供周到的服务。凌晨两三点后，
他们才能闭上眼稍稍休息会儿。
“以往两三点以后，我们依旧精神
抖擞，但 28 日那天实在太忙了，一
沾枕头就睡着了。”

把手机音量调到最大

从 1 月 29 日起，这家酒店从
街道层面的隔离点到区层面的集
中留验点、再到 14 天集中隔离专
题工作的重要阵地，后勤管家们并
肩奋战，见证了这里的每一次“变
身”。对于 3月中下旬接到的区集
中留验点保障任务，他们记忆犹
新。
当时，街道紧急征用了包括这

家酒店在内的三家快捷酒店客房
作为核酸检测人员留验休息点。那
天上海下着雨，而天气预报预计下
半夜将迎来暴雨。供检测的帐篷并

不防水，如果要确保第一时间对入
境人员进行新冠病毒核酸检测，就
必须重新设计、搭建钢结构雨棚和
野战帐篷。
一大早，他们就来到酒店停车

场冒雨开工。从设计到完工，工作
人员连续奋战 10 小时到半夜。为
了方便运送车辆进出与停放，他们
还改造了停车场及内外照明设施。
这段时间，大家的手机里多了

10多个微信群，这些群是防疫工作
的保障群。“凌晨三四点的时候有
些群还会跳出消息，把手机音量调
大，就是为了听到消息提示音。一
有突发情况，我们马上就要跟进。”

隔离点成了“第二个家”
最忙的那几天，大家 4 天睡眠

时间不超过 15 个小时，将这里当
成了“第二个家”。
陈伟回家一趟需要一个多小

时车程，他不敢耽误时间，通常是
拿几件换洗衣服，和妻子、女儿交
代几句就匆匆走了。“家人都很支
持我的工作。我女儿今年读初二，
是关键阶段，以前我总是要盯她的
学习，现在无暇顾及，不过她最近
很听话，也算解了我的后顾之忧。”
“谁不辛苦呢？比我们辛苦的

人还有很多。我们做的都是本职工
作，做到位是应该的，如果我们掉
链子了，就会影响整个防疫工作。”
话没说完，后勤管家们又去清点仓
库里的食品、日用品和急需物资
了。“时常有工作人员来感谢我们，
每一句‘谢谢’都很暖心！”


