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新虹记“疫”展致敬抗疫勇者

新虹加快推进城市运行“一网统管”

用用最最新新鲜鲜的的数数据据盘盘活活““创创全全””等等应应用用场场景景

5月 20 日， 新虹街道第三届
“虹心照我去益行” 公益活动———
“致敬我的国，致敬疫情下的我们”·
新虹记“疫”展在虹桥天地与虹桥火
车站地下连廊开幕。这也是上海在全
面复工复产以后，首个街镇级别且以
疫情防控为主题的实体展览。

本次展览的六个关键字词———
宅、爱、勇、战疫、坚守、致敬，传递出
新虹街道对助力辖区做好疫情防控
作出贡献的每一个人、 每一位逆行
者、 每一家商务区企业及区建单位
的感恩和致敬。

无论是区域单位、 商务区企

业， 还是居民区一线社区干部，是
什么让他们毅然站在疫情防控一
线？答案就是“不是生而无畏，而是
因为责任选择担当”。活动现场，新
虹社区卫生中心全科医生施巨银，
上海东方航空客舱部团总支书记、
乘务六部空乘杨柳讲述了他们自
己的抗疫故事。

在主持人带领下， 观展人员
逐次参观了金句区、展板故事区、
实物展示区、摄影作品展示区、心
愿互动区。 70 余件与战疫相关的
物品朴素却不普通， 把观展者的
思绪牵回到那个勇敢和悲喜交

织、 奉献与坚守共存的抗疫场景
中， 近百条金句诉说着新虹人抗
疫期间的心路历程。 5 月上旬，新
虹街道总工会开展了 《致敬最美

劳动者》职工摄影作品征集活动。
经评委组评选，共评选出 38 幅优
秀作品， 这些作品也作为展品亮
相此次展览。

� 6 月 3 日，新虹街道
召开 “一网统管 ”暨 “创
全”工作推进会。 本次会
议采用 “主会场+分会场
直播”的方式进行。 会上，
城运中心介绍城运平台
主要功能，双创办通报了
近期“创全”检查情况。
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“城市大脑”提升管理效率

在新虹城运中心， 有一块高清
画质、约 90 平方米的电子大屏幕，
各类数据实时变化。 这个“城市大
脑”覆盖 19.26 平方公里的新虹辖
区，大事小情。

目前，“城市大脑”和遍布新虹
全辖区的“神经元”之间已高效连
接，完成了街区、社区、楼宇全覆盖。
目前，系统已接入自治通、企服通、
智慧房管、水务防汛、人口分级分色
管理 5 个业务系统，接入感知设备
近 281 个、 与公安共享视频 1100
多路。构建起一网生态系统，三屏联
动让信息活起来、指挥统起来、案件
转起来，以“应用为要、管用为王”
为目标不断优化系统， 精准高效打
通城市管理“最后一公里”。

街道党工委书记曲峥传达了
市、区两级要求，在肯定新虹上一阶
段“一网统管”和“创全”工作的同
时，对有关工作提出进一步要求：要
聚力网格，优化机制；要紧扣两个重
点，提升管理层级；要做强大数据分
析，精准指导施策；要打造一网生态
系统，确保兜住社区大小事。 同时，
依托城运平台，聚焦短板弱项，用好

大数据分析， 将力量精准投放；变
“救火”为“防火”，变“单兵”为
“组团”，变“事后”为“事前”，把
“一网统管”和“创全”工作密切结
合起来，把“创全”作为“一网统
管”的试金石。

街道党工委副书记王建国部署
“一网统管”工作，要依托智能“一
张网”建设，以网格化系统为标准
版，加快“1+3+N”系统在基层的
应用。 街道党工委副书记龚悦琦部
署下阶段“创全”迎检工作，要针对
三次测评情况， 聚焦问题， 分析原
因，做好准备迎接创全考验。

“治理通”覆盖 14 个居民区

从去年底开始， 新虹积极探索
社区治理信息化平台工作， 推出
“社区治理通”平台，对社区治理的
资源、流程、平台、机制进行再整合、
再改造。 今年 3月初步开发成功，5
月在 14个居民区推广应用。

在“社区治理通”平台上，居委
干部在手机端以“贴标签”方式对
房屋、居民与需求分类整理，并通过
周期内滚动走访，实时更新信息。一
经发现问题，居委同样可以以“贴

标签”方式进行分类记录。 实时数
据清晰呈现新虹社区居民“画像”
与需求，还可以共享给各部门条线，
让信息共享更加畅通。

“社区治理通” 还聚焦前端发
现， 依托 14 个居民区网格细分成
95 个微网格，健全“纵向到底、横
向到边、环环相扣”的“责任链”。
信息系统每周会发送走访任务到居
委工作人员手机端， 让居委干部
“走”起来，收集社区治理的“金数
据”。 在日常巡查中，居委干部发现
的问题在手机端都有相应的处理流
程，还可与对接“物业直通车”和街
道“城运中心”， 形成问题解决闭
环，提升社区管理效率。

治理通这个“社区大脑”和城
运平台对接后将巩固“一网统管”，
有效调动起社区的志愿者资源；对
接垃圾分类智能柜的智能功能后，
将助力垃圾分类等专项工作；还可
以为各居民区社区治理分析研判提
供数据支撑，助力居民的社区认同。

“企服通”覆盖虹桥商务区

各楼宇工作站依托 “一网统
管”和“企服通”，结合虹桥商务区

实际，提高项目服务水平，改善商务
区经营环境。“扫楼”的楼宇网格员
正在运用新兴科技力量助力治理与
服务。 在了解到企业相关信息以及
“急难愁” 需求后， 可以直接上传
“企服通”系统。 楼宇管理、企业档
案、服务日志、走访签到、物业监督、
党建工会， 六大方面信息集成为大
数据，实现了科学预警、准确研判、
及时化解、快速处理。

工作站人员还可以将网格巡查
到的相关问题第一时间在线上上传
并落实整改。 在协信工作站的网格
巡查中， 曾发现新华联创全点位缺
少行业规范公示。当时，工作人员第
一时间线上上报， 楼宇负责人接到
整改通知后立刻前往处置， 从发现
问题到问题整改，总共只需半小时。

依托“一网统管”，大数据还
可以第一时间“说话”，数据统计
分析支撑起了更方便、 更快捷、更
人性化的项目服务。 协信工作站的
网格员上传企业诉求信息后，工作
站站长根据后台数据统计分析，可
以针对主要集中在疫情防控政策
咨询、招商政策咨询以及员工活动
等多个方面的企业需求，提供精准
配套服务。

“创全”路上的新虹步伐

“创全”期间，新虹的道路保洁
做到“六清、四无、二洁、一通”，在
虹桥商务核心区达到“席地而坐”
的保洁要求。街道还集中装备、集中
人员对辖区内全部道路开展全面冲
洗作业，注重果壳箱的设置规范。

“绿化、彩化、珍贵化、效益
化”，这是新虹公共绿地的建设目
标。 家门口越来越多的 “口袋公
园”， 成为居民的文化休闲场所。
全民植树节、 市民绿化节、“大篷
车进商圈” 等市民绿化活动也受
到了居民的欢迎。 目前，新虹已成
功创建 4 条精品示范路。辖区将挖
掘潜力，设立 460 个道路机动车停
车位、 配合区运管所设立 48 条公
交线路。

城运平台监控发现问题或发
生紧急事项后， 实行一口受理，工
作人员 15 分钟到达现场进行核实
处置，实况视频，实时指挥。 依托
“一网统管”， 新虹注重解决养护
工作中存在的难点、盲点，进一步
完善微网格， 统筹城管执法和市
容、绿化、市政、环卫、排水等各方
养护管理力量。


