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叮铃、叮铃……悠扬的铃声又
如期而至。通常在晚饭过后，天一小
区都会响起摇铃声和志愿者的温馨
提醒。摇铃的正是航一七巡逻队。
今年 71 岁的管敏莉，72 岁的

徐文依，64 岁的朱信琪，是队伍里
的“元老”，其中最早的是徐文依，
2005 年加入巡逻队。晚上 7 点开
始，他们从小区大门口集合出发，
以门洞号顺序为行走轨迹，手持小
铃铛，穿弄走巷，吆喝着“门窗关关
好，注意防火防盗”，提醒居民注意
消防安全，用辛苦的劳动换来社区
的安全。
朱信琪粗略估计，要绕着小区

走上半小时一圈，每走一步要摇铃
一下。“当手酸了的时候，这一晚的
巡逻才算结束，可以安安心心睡觉
了。”她们一边走一边跟街坊邻居

打着招呼。说起手中的铃铛，徐文
依很是感慨：“别看这铃铛是铜的，
天天摇，25年已经换了 3个”。
因为每天晚上都要在小区里

摇铃，时间长了之后铃铛里面就会
有磨损，甚至开裂。“里面的铃铛会
掉下来，我们尝试用铜丝绑住，但
是声音就不一样了，所以铃铛用几
年就要换了。”
“摇铃不能有气无力的，一定

要展现出我们的精气神”，管敏莉
说：“听者有心，有些老住户，声音
轻了或重了他们都听得出来。”
说起摇铃的来历，朱信琪说这

个想法是她母亲提出来的。天一小
区是动迁房小区，当年空房很多，
小区没有接路灯，到了晚上一片漆
黑，大门面向沪青平公路，居民都
觉得这样不安全，万一有个什么事

情都来不及通报。于是，时任业委
会主任朱信琪的母亲华文娟组织
了几个居民就当起志愿者，守护居
民的安全。
时间长了之后，一旦晚上没有

摇铃，居民们会疑惑，会担心，是不
是出什么事情了，然后习惯成自
然。25年日复一日，就像他们吆喝
的一样，防住了火，也防住了盗，天
一小区没出过大乱子。
这支志愿者服务队成了一支

综合性的队伍，还有了一个响亮的
名字———益爱家。今年，通过人员
再度整合，把天一小区、华菁公寓
的志愿者扩充到了 65 人，天一小
区志愿者的平均年龄为 64岁。
70后的汤勇是复员军人，现在

是 709 路车的司机。下班后，他主
动申请参加志愿服务。负责排班的

管敏莉回忆道，“有一天，汤勇的公
交车在路上抛锚了，赶不回来了，
电话里的着急语气让我难忘。”
时代在变，铃铛声没变，只是

巡夜时口里念叨的内容随着小区
的变化而悄悄地改变。“过去摇铃，
就是关照居民要关好门窗、煤气，
而现在他们管起了居民的“闲事”：
路面上，白色垃圾、烟头；垃圾桶
旁，不破袋、混投现象……都逃不
过他们的眼睛。
前阵子梅雨下得没完没了，居

民时常看到志愿者打着伞，拎着桶
捡拾白色垃圾，大家纷纷竖起大拇
指，还拍下来发给团队负责人或居
委干部。现在，“益爱家”还组建了
议事会，由新老成员组成，以加强
对“益爱家”的管理，让队伍建设更
加规范化。

“阿姨、爷叔，你们都好些了
吧？”近日，航一六居委干部上门
看望一户纯老家庭。时间回到 6
月那个晚上，这两位老人家中的
电话响了又响，却无人应答。“会
不会出什么事了？”电话另一头，
长护险护理人员焦急万分，放下
电话就上门。
“阿姨、师傅你们在家吗？”

护理人员连敲几声门却无人应，
将耳朵贴在门上，才隐约听到屋
内有一丝声响。想到晚上不要去
打扰老人，他们打算第二天再上
门。
“不好，一定是出事了！”第

二天上门时，依旧无人应门。凭借
多年的护理经验，护理人员迅速
判断，并上报情况。得知消息后，
社区工作人员也飞奔到达现场。

关怀老人已成社区传统

这两位老人均已年过八旬，
情急之下，居委和物业请开锁人
员上门开锁。推开门的那一刻，屋
内的情形让在场人员心头一颤：
老奶奶摔倒在沙发旁，无力爬起，
更够不着远处的电话，无法第一
时间求救。走进卫生间，老爷爷坐
在马桶上无法起身。“多亏长护险
护理人员及早发现、航一六的居
委人员尽心尽责，这次没有出大
事。”老人的亲属连连道谢，“我
们之后还会请专业的保姆来照顾

老人，这样大家都能放心。”
“之前我们就关注到了这个

纯老家庭，时常会上门走访。端午
节的时候，居委送了粽子等慰问
品，平常的老年餐也是由我们负
责配送的。我们对待社区里的老
人，就像对待自己的亲人一样。”
航一六居委书记汪激说道。
航一六居民区是一个老龄化

社区，关怀老人是社区成立至今
的传统。居委干部和很多老人相
熟，各家的情况心里都有数。居委
主任谷翡介绍，社区向来重视老
龄工作，每逢节假日都会为社区
独居老人、纯老家庭等送上慰问
品。“最近，我们正在进行‘夏季
送清凉’行动，拿到冰糖、绿豆、百
合‘三件套’，老人们都很开心。”
对于这次立下大功的长护险

服务，谷翡深有体会：“及早发现、
快速跟进、精准照料，长护险能够
保障失能人员的基本护理需求，
在小区开展以来，多次化险为夷。
我们也一直在推广和普及长护
险，只要老人有需求，我们就积极
协调申请。”

“慧明来了，我的心就定了”

两位老人发生意外后，乌慧
明格外着急，多次上门探望。乌慧
明是社区里出了名的 “老年之
友”。“衣服要常换、草席要常擦，
2个小时要翻一次身，”乌慧明对

两位老人的保姆交代了注意事
项，还不忘叮嘱：“有困难就打我
电话，我一定赶到！”
“这个社区里的老人，我再熟

悉不过了。”26年前，乌慧明是社
区老龄协会的一员，和老人们的
缘分也是从那时候开始的。帮社
区里的老人买菜送菜、困难时垫
付老人的医药费、安慰和疏导一
些家中发生重大变故的老人，乌
慧明待他们如自己的父母。“慧明
来了，我的心就定了”，这是老人
们说的最多的话。
“26 年过去了，小区里的一

些老人去世了，叫我慧明的人越
来越少了，我心底总觉得空落落
的。只要我还有精力，我能帮的都
帮！”乌慧明今年已过六旬，自己
也是一位独居老人。像乌慧明一
样的志愿者在航一六居民区还有
很多，有一位志愿者说：“对于独
居老人而言，社区里最亲的人就
是我们了，我们又怎么能辜负他
们的信任呢？”

7月 24 日，北虹港前，虹源环
保护河志愿者服务队举行成立仪
式，这支队伍由爱博五村与新家弄
村居民组成。“虹源”两字有特别
的含义，“虹”指新虹街道，“源”寓
意饮水思源。谈到组建这支队伍的
初衷，爱博五村居委书记陈蓓苾表
示：“我们背靠温馨和谐的新虹家
园，义不容辞要守护好家门口的
‘母亲河’。”

守护好北虹港和北横泾将是这
支队伍所要承担的主要任务。成立
仪式上，虹源环保护河队首批志愿
者接过旗帜，也接过了责任。队员谢
建忠表示：“家门口的‘两河’水清
景美，这是我们五村居民的共同财
富。作为五村的一分子，我理所应当
成为志愿者。只要走得动，就一定守
护好这一方碧水蓝天。”
虹源护河队首批志愿者平均

年龄已超过 65 岁，但一提起护河，
大家似乎有着使不完的劲。队员们
用脚丈量河情、用心丈量幸福，巡
查中发现问题，及时记录、上报有
关部门。队员们表示：“我们居住的
地方不仅相依母亲河，更是一个幸

福港湾。”陈蓓苾说道：“虹源环保
护河队的成立，是一个新的起点。
生态文明的路上，我们欢迎更多人
加入！”

7月 29 日，新虹街道在爱博二
村广场开展 2020 年“食品安全宣
传周”暨护航进博主题活动，爱博
二村“食安科普站”也于同日揭
牌。活动现场设置了丰富的互动游
戏项目，涵盖食品安全、文明创建、
垃圾分类、进博知识等内容。市民
叶先生说：“以前想了解些食安知
识，总要查询各种资料，没想到今
天在游戏中就能全部掌握！”
全新亮相的爱博二村“食安科

普站”有着视频宣传区、图书阅览
区、图片展示区、便民终端服务互
动区等功能模块，周一到周五开
放，每周五下午还将举行中小学生

科普开放日活动。据了解，科普站
内的实验室可以对瘦肉精、亚硝酸
盐、二氧化硫、相关类型保健品非
法添加药品等七大类 65 个项目进
行快速检测，基本上涵盖了居民的
常用食品。

在爱博家园一至五村，侵占
楼梯间搭建储物间、吊棚等现象
让居民们怨声载道。近期，新虹街
道开展集中整治行动，全面消除
侵占现象，打通“生命通道”，并
在此基础上形成长效管理、管执
联动、自治共治机制，着力提升小
区安全水平和环境品质。
各居委会、物业服务企业组

织人员，根据问题清单向侵占楼
梯间的住户发放《告知书》，与居
民面对面沟通，将整治工作“依
法依规”的原则宣传到位，真心
实意劝导居民。“楼梯间的疏通
就是打开‘生命通道’，最终的效
果是利人利己，清理的是自家安
全通道的障碍，消除的是自身周
遭环境的隐患。”

“多亏长护险护理人员，这次没出大事”

楼梯间集中整治 打通“生命通道”

虹源环保护河志愿者服务队
守护好这一方碧水蓝天

护航进博 守护舌尖上的安全

�� 2255年，，这个““铃声””
最让他们感到安心

老上海人都知道，过去
在家常能听见巡夜阿婆边

摇铃边提醒居民防火防盗

注意安全。 如今，随着市民
居住条件的改善以及物业

管理的日趋完善，社区的摇
铃巡夜人似乎已销声匿迹

了。
然而， 在天一小区，铃

声依然存在，从摇铃人每日
的巡逻中延存着“老记忆”。

“门窗关关好， 注意防
火防盗”。每天雷打不动，居
民们已经听了 25 年，这个
“叮铃”铃声，成了小区最受
欢迎的美妙音乐，“听到铃
声才会安心”。


