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创全

社区“大管家”
苦练“绣花术”

“天一小区 14 楼发现楼道堆
物，请居委会和物业前往整治。”
新虹街道自治办主任倪卫峰在
“天一创全群”里推送了这样一条
消息。
新虹自治办有 7个工作人员，

每人对应 1-2 个居委会，分片包
干不定期开展检查、指导，有时甚
至放弃双休日。这天，倪卫峰针对
在检查过程中发现的楼道堆物等
问题，第一时间反馈至居委，要求
即知即改，并将整改照片发送至微
信工作群予以确认。
令人欣喜的是，越来越多的居

民自发地参与到小区“创全”中来。
有一位居民告诉倪卫峰：“买完菜回
来没事我就在小区里兜，看见哪个楼
栋门没关就去关上，不用感谢我们，
我们住在这个小区，是在为自己做好
事。我觉得自己活得很有意义。”

“责任术”
14 个居民区 95个微网格

新虹街道辖区有 14 个居民
区，划分成 95个微网格，以居委干
部为微网格责任人，以党员、志愿
者骨干为主体，形成“纵向到底，
横向到边，环环相扣”的“责任
链”。
95 个微网格就是新虹社区管

理的“神经末梢”，在每个微网格
里，一个个党员、居民代表、志愿
者、网格责任单位人员就是神经末
梢上活跃的“触觉小体”，切实把
网格化管理责任落在实处，落到每
一户、每一人。
出租屋信息、人口信息、孤寡

老人、困难家庭等都纳入微网格管

理。这些信息看起来只是简单的数
据记录，但背后却是一系列的工
作，涉及的是每家每户。“全靠工
作人员一双脚去爬楼、一张嘴去解
释、一双手去登记。”倪卫峰以前
阶段新冠疫情为例，信息收集基本
靠人工填表，但是传统的人工巡查
收集信息的做法，既做不到全覆
盖，也做不到全方位，还费时费力，
容易产生重复劳动，花费大量人力
物力做无用功。
5 月初，新虹试点开发“社区

治理通”，居委网格员通过手机客
户端，定期全覆盖走访居民，即时
记录房屋信息、居民信息以及民情
日志，全覆盖走访所负责网格内的
所有居民户，了解其所思所想，将
问题或诉求类型、内容及处理状态
等数据全部反馈至电脑端，确保数
据实时鲜活、工作记录可追查。
爱博五村居委书记笑称，这是

“行走的记事本”，“原先每年小
区里的困难家庭、孤寡老人走访都
要做台账，上报统计数据居委干部
也很头疼，如今通过大数据，相关
部门登录后台就能及时看到这些
情况，给我们减负了，不用一次次
上报台账了。”

“考核术”
从问题小区到和谐共处

明明是人车分流小区，但小区
道路上却停满了车辆；楼道里堆满
杂物，消防通道动辄被占，小区环
境卫生也不达标……爱博四村业
主曾经投诉不断。如今，这个小区
摇身一变成了“明星”小区，不仅
小区治理得和谐美丽，业主和物业

之间也形成了良性互动。这一切得
益于街道自治办探索试点推进
“智慧社区”建设。
“你看我们小区环境这么优

美，秩序这么好，以前可完全不是
这个样子，见缝插针停车，我们都
不敢下楼来散步。”提起小区物业
管理，业主周先生曾经有一肚子无
奈。后来在小区主干道、消防通道
等禁止机动车停放的区域设置地
磁车感器，一旦有车辆在指定禁停
区域停车超过时限，系统会立即发
出违停告警，物业人员将迅速到达
现场处理，及时与车主沟通挪车。
装修噪音扰民、楼道卫生脏

乱、高空抛物伤人、养狗冲撞邻居
等种种问题……很多有物业管理
的小区，看似管理井然有序，但实
际上“家家有本难念的经”。在新
虹，这些问题通过“物业直通车”
一键解决。倪卫峰表示，从小区
“管理”到小区“治理”一字之差
体现的是从“双向互动”到“多元
共治”的转变。“自治办就像是
‘大家长’，联合房管办，让居民区
“三长”发现问题上报，倒逼物业，
列入物业考核，每月兑付，奖惩分
明，效率高了很多。”

“必修术”
培育社会治理绣花人

“社区自治的笨办法就是走
出办公室，走入百家门，了解百家
情，但也需要新方法新思路。”倪
卫峰介绍，新虹的社工年龄越来越
年轻化，经过进博会、新冠肺炎防
疫等“战役”，社工队伍成长的速
度是成几何倍的，如何应对这些小

微事务，很考验社区治理的“绣花
针”功夫。
街道与华东师范大学社会发展

学院携手成立新虹社区社工实训基
地，依托“社工在线学习云”平台，
联合华东师范大学，启用线上视频
授课，居民区全体社工通过注册，登
录平台开展学习。考核也相当严格：
每位学员年度学分不得少于 80 分，
并将学习结果与年度考核挂钩。“社
工在线培训，利用大家碎片时间，不
用布置会场，节约成本，二维码扫进
去，还可回放，最高一次同时在线
230 人。”倪卫峰说，所有学习的目
的只有一个，社工要把理论用于实
际，做到真学、真懂、真用。
社工培训方面，今年 3 月至 6

月，街道举办了“后疫情时期的社区
韧性塑造”“社区沟通技巧与运用”
“社区服务对象的心理辅导技巧”
“社区三驾马车关系建设”等 12 场
培训，围绕社会治理的重点工作和
基层干部群众普遍关心、反映强烈
的问题。同时，以“我们的社区”“我
们的创意”为主题，通过参访街道内
的物业实训基地和网格培训，使社
区三长更加深入了解街道内的相关
工作，从而让三长的参与更加贴合
社区需求。
民生“小事”皆大事，一枝一叶

总关情。“上面千条线，社区一根针。
我们就是穿针引线，要在‘螺蛳壳里
做道场’，绣好社区治理这朵花。”
倪卫峰这样总结道。

共建结对 洁净闵行

楼道堆物、绿化带堆物、车辆
乱停放……这些都是居民小区、
道路街面、 窗口单位存在的突出
问题。解决“脏、乱、差”问题，就必
须集中力量、 集中时间、 集中精
力，做到深入动员、统筹资源。

2020年是闵行区 “创全”工
作的决战决胜之年，目前，“创全”
工作已进入关键的冲刺阶段。 以
问题为导向，找差距抓落实，新虹
街道于近日召开“洁净闵行”专项
工作部署会。 会议明确要通过街
道党政班子领导带头抓、 科室部
门下基层的共建结对方式， 积极
开展“洁净闵行”专项行动，确保
各“创全”点位全面达标，为闵行
夺取“创全”决战胜利贡献新虹力
量。

自 7 月 1 日起，街道每周四
组织各机关科室干部下基层，结
对联系点位督导，发现问题，即知
即改。对于不能现场解决的问题，
上报街道“物业监督评价系统”和
“网格督办平台”跟踪解决，协助
“创全”点位达标。 街道创全办负
责统筹协调、归纳整理，督促责任
部门整改。 对于检查中发现的难
点问题， 多部门还会研究解决途
径和方法，探索长效管理机制。

社区是城市治理的“最后一
公里”，把社区居民的操心事、烦
心事、揪心事一件一件加以解决，
考验社工队伍的“绣花针”功夫。
如何让社工队伍加速成长？新虹
有了一个“妙招”———以“邻里
中心”为枢纽，与华东师范大学
社会发展学院共同打造新虹社区
社工实训基地，促进社工队伍提
档升级。
新虹社区社工实训基地设在

爱博五村邻里中心，主要以培训的
形式培养社工队伍。培训聚焦于社
区发展、社区自治、社区矛盾、社区
人才培育的理论和实践，围绕社会
治理的重点工作和基层干部群众
普遍关心、反映强烈的问题，为邻
里中心、居民区、居委会队伍提供

理论指引和经验指导。
据了解，每个阶段，实训基地都

会制定社工培训方案。目前的培训
线下共有60课时，分别对应30课
时、20课时、10课时，至少有5名华
东师范大学教授参与授课。来实训
基地培训学员看到师资阵容后纷纷
感叹：“很少接受高层次的培训，真
是高校级配置！”
目前，社工队伍年轻化成为一

大趋势。社工实训基地也向大学生
敞开大门：华东师范大学提供专业
理论支撑，新虹街道集居民区、虹
桥商务区、虹桥交通枢纽于一体，
独特的地理位置和不断导入的“商
务居民”，能够为在校学生提供最
适宜的实践平台。社校联动为人才
培养上了一份“双保险”。

【相关链接】

新虹有间社工学堂
高校级师资配置 线上线下学“金课”

社 区 治 理

今年 5月至 7月，新虹新时
代文明实践品牌项目“职业领
航”第一期启动。34位大学生前
往 13家商务区优秀企业，了解
各个企业不同的特点与文化；在
“领航课堂”里接受深入的职业
指导；走上量身定制职位，“小
萌新”们在职场舞台上大放异
彩……
实习第一天，张陆晨就抱来

了所有的资料，记下每辆汽车的

动力数据、车长车高以及配置。
在展厅里，他还向金牌销售们
“偷师”，在实操中巩固所学的
知识。
实习生小名负责操作后台

会员管理系统。实习初期，小名
跟着工作人员一步步掌握小程
序后台繁琐的操作流程。“纸上
得来终觉浅，绝知此事要躬
行”，一次次的练习和实操让小
名迅速成长起来：“实习时间虽

然不长，收获却很多！”
谈及成长与收获，在梅塞尔

公司实习的俞雁程有太多话想
说。从 5月 12日报到的那天开
始，她就走上了一条“咸鱼”到
“八爪鱼”的逆袭路：“宅家无
聊到成为一条‘咸鱼’了，这个
项目让我看到了无限的可能性，
在不断的磨砺中，自己的技能值
每天都在上升。”俞雁程负责微
信公众号运营，编辑排版时间已
经从 40 分钟缩短至 15 分钟，
视频剪辑、海报设计样样精通，
在一次次的“头脑风暴”中，她
也具备了更多的互联网思维。
第一次接触置业顾问这一

职位，朱信妮面临不小的压力：
“几天之内，我们要快速掌握地
产知识，剖析公司项目，进行资
源整合、语言组合，还要绘声绘
色地为客户介绍讲解。”尽管看
起来一切都“太难了”，但她有
着不服输的韧劲：一次次实地踩
盘、一遍遍背诵、一场场模拟演
讲……在成功接待了第一组客
户后，她收获了成功的喜悦。

职 业 领 航

“小萌新”们的职场初体验


