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便民服务“大篷车”开进新虹
“没想到大家那么热情！”

2020 年 12 月 19 日，尽管冬日寒
风阵阵，爱博二村的广场上却人声
鼎沸、热闹非凡。理发、义诊、小家
电维修、环保宣传、急救知识科普、
法律咨询、电子垃圾回收、平价蔬菜
等摊位前排起了长队。原来是“可
爱的闵行人”志愿服务队以“大篷
车”的形式，为新虹居民带来了各
类便民服务。
“可爱的闵行人”志愿服务队

成立于2011年，这是一支完全由闵
行区各层级、各领域的先锋模范组
成的志愿服务组织。服务队吸纳了
各行各业的先锋模范人物，比如优
秀律师、医生、环保达人等，专业人
员的加入提高了便民服务的质量。
简单、方便、实惠，很多人怀念过

去常见的“街边理发店”。活动现场，
来自虹桥商务区的专业理发师亲自上
阵，为社区居民免费理发。一位爷叔一
大清早就赶来排队，“小伙子理发水
平高，剪完一照感觉精神了不少。头发
嘛，还是应该有点‘腔调’的！”
口腔健康与全身健康密切相

关。很多老人来到口腔检查摊位前，
向医生咨询牙科问题。专业医生表
示：“老年人牙科疾病患病最多，但
却很少能引起重视。老人们比较常见
的健康问题是牙齿缺失，看似是缺几
颗牙，危害却很大，会影响到消化功
能，还会出现营养不良等问题。”
“我的衣服接口脱线了，能帮

忙补一下吗？”开机、穿针、引线
……新虹“公益达人”叶冬兰也来
到现场为居民免费缝补衣物，修补

完成，叶冬兰还会细心地帮居民将
衣服叠起、折平。“现在很多人都是
衣服穿坏了都丢了，从没像过去补
一补，这其实是一种浪费！”谈及缝
补衣物的话题，叶冬兰感触很深：
“我曾目睹过青海、贵州一些贫困
地区的状况，那里的孩子连件像样
的衣服都没有！我们应该珍惜现在
幸福的生活，学会勤俭节约！”
用实惠的价格买到新鲜直供的

蔬菜、学习掌握心肺复苏新技能、翻
出旧电池兑换绿色植物与鲜花、用
咖啡渣做一幅画……“大篷车”提
供全方位服务，惠及到的是更多居
民。一位志愿者表示：“活动基本上
安排在周末，尽管休息时间少了，但
看到听到居民们对我们手艺的赞
许，就感觉值得了！”

文明创建不停步 新起点上再出发
2020年，恰是新虹街道成立十

周年。
新虹辖区东为虹桥交通枢纽、

西临国家会展中心、虹桥商务区核
心区坐落其中。这样的地理位置，令
新虹与生俱来必须竞逐高水平的文
明建设。而虹桥商务区建设长三角
高质量一体化发展核心区、国际化
中央商务区和国际贸易中心新平
台、打造国际开放枢纽等三个功能
定位的提出，更为文明建设加成赋
能。
新虹街道党工委书记曲峥始终

坚信，“文明建设的意义，更在于人
们观念和意识的改变与升维，人们
尝试、人们相信、人们参与、人们融
入其中、乐在其中，形成强大的向心
力和归属感，文明就在这个过程中
不断升华。”

破茧化蝶的进阶之力

如今，在爱博五村，阿姨们总拉
着自家亲戚在小区里转，有意无意
地“炫耀”美丽家园建设后的整洁
环境、有序管理和入住的白领、空姐
空少等“邻居”……
曲峥现在回想起来，2018 年爱

博小区的顶楼夹层整治，是社区居民
文明意识转变的一个标志性事件。
当时，动迁房小区爱博一到五

村，有 849 户顶楼居民，多年来将
顶楼夹层的公用消防通道，用来储
藏、居住甚至出租。新虹街道在排摸
过程中，发现了未登记租户、液化气
钢瓶、无证黑作坊等一系列安全隐
患。一边是多年来的“约定俗成”，
另一边是文明和安全的拷问。

整治还是不整治？这是摆在新
虹街道面前的一道题。还未等落笔，
焦虑的居民已经找上门来，顶楼的想
要保留自用，楼下的坚决支持整治。
“当群众的关注度集中在一个

点上时，我觉得时候到了。”曲峥当
即决定，由班子领导带队，每个小区
派驻社区民警、城管、律师、消防、信
访、安全等工作人员，与居委、物业
一起，接待群众、上门沟通。微信公
众号连发数文答疑顶楼夹层整治的
法律问题，并实时跟进整治进度。
一开始，很多居民都说“阿拉不

会拆的”，而随着工作的推进，楼组
长、党员等首批带头拆除夹层的非
法改装，还主动做亲戚、朋友和邻居
的工作。各小区正面舆论日益抬头，
越来越多的顶楼居民开始配合整
治。从一开始每个小区施工队等活
做，到后面四五个施工队都忙不过
来。1个月，全部849个夹层完成整
治，无一启动执法程序，全靠自治力
量。
“对‘文明’的认知是逐步递

进的，群众参与文明创建的过程中，
可能暂时会觉得个人‘利益’在让
步，会有一些不方便。但痛点过后，
他会感受到文明带来的更大受
益。”这是曲峥最有体会的一点。

文明为新虹加成赋能

新虹街道是进博会的重要保障
区域，如何能真正展示上海优质形象？
小涞港、北横泾等水系分段打

造滨河景观，华翔路等 3 个重点路
段及申滨路等 11 条支路沿线环境
综合整治，四大绿地提升改造……

一流的环境需要一流的管理，近年
来，新虹街道致力于统筹“一张网”
建设和“一体化”养护，涵盖绿化养
护、市政道路养护、排水设施养护、
环卫人工作业等养护管理工内容，
并将原先由城管监察、城市管理、大
联动等主管部门承担的监管考核职
能汇总到综合养护统一平台，解决
了原先服务范围界限模糊及部分养
护职能交叉重叠等瓶颈问题。同时
将综合养护纳入到“一网统管”大
平台，依托集指挥、响应、处置为一
体的快速处置系统，对辖区内的养
护问题进行快速化、一体化指挥。
“我的车满身灰，已经配不上这

里的路了。”曾有一位白领在朋友圈
发出这样的“感叹”。实际上，此前
商务区里的“共享单车”，动辄挤满
人行道、占去半条路，依托一体化养
护后，网格员随时发现，随时呼叫处
置运离，恢复商务区道路正常功能。
“我们也关注到了白领‘出行

难’的问题。”在曲峥看来，硬度和
温度，便利和秩序是需要政府和社
会面对的永恒命题。从一开始，企业

和白领都想向“外”要资源、要场
地，到后来，新虹地区“易公里”班
车，企业班车、企业非机动车停车场
地的挖掘等……大家慢慢意识到，
一个地区要变得更好，一定是共商
共治，而后共享成果。

全民参与汇聚同心圆

“当关心地区发展、参与地区建
设成为一个地方的主流，这个地方，
一定充满着向上和向前的能量。”在
新虹，社会协同所带来的巨大能量，
让曲峥对这个地区的发展充满信心。
截至目前，“1+4+N” 区域化

党建成员单位扩增至 57 家；10 家
企业共创“新虹发展基金会”关注
白领健康等公益问题；街道共有注
册志愿者 11660 人，各类志愿服务
团队 43 支，开展志愿服务活动
2600 余项，其中，第三届进博会，近
2000 名志愿者坚守各个点位、“虹
地图”外卖小哥热情提供路线指引
服务、“进博先锋服务线”在枢纽地
下通道欢迎八方来客。

一个有爱的城市，处处都有暖
阳；一个有灵魂的城市，人人都是风
景。抗疫最艰巨时刻，罗氏诊断、红
星美凯龙家居集团、旭辉集团等企
业捐款捐物驰援武汉，其胜生物、广
汽菲克、农科院生物技术研究所等
单位向街道捐赠防疫用品、向困难
家庭捐赠新鲜蔬菜等物资。东航空
保管理部、上海机场贵宾服务公司
等区域单位和“两新”组织“组团”
活跃在门岗测温、返沪登记、隔离排
查的基层一线。
创全阶段，各界聚焦。“文明交

通”“和谐邻里”“文明养宠”等“五
项文明”主题系列活动，用快闪、海
报、共建等各种形式，弘扬新风。当提
到向心力和凝聚力时，曲峥说：“因
为认同、所以参与；因为参与、更加认
同，形成了文明创建的良性循环。”
文明创建永无止步，正如新虹

街道新时代文明实践工作的口号：小
善大益、寸心厚德。立足于不断地发
现、磨合、吸引、培育、凝聚……让更
多的人成为参与者和受益者，像虹桥
枢纽那样，吐故纳新，发散四方。
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