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04、05 ··
文明实践在新虹

巧用『 加减乘除 』
凝聚新虹社区文明力

�新虹街道毗邻进博会主会场， 域辖虹桥交通枢纽和虹桥商务区核心区，7.7 万新虹居民和 5 万余商
务区白领，既是地区高速发展的受益者，更是描绘新虹文明形象的实践者和参与者。

2020 年 3 月，新虹全面部署新时代文明实践工作，至今已有 270 余天。 在这 270 余天里，新虹善用
“加减乘除”法：整合新时代文明实践的阵地、品牌、队伍，“加”出新虹合力；削减各种“不文明因子”，“减”
出新虹颜值；放大宣传教育、典型人物的社会影响，“乘”出新虹效应；革除各种“不文明陋习”，“除”出新
虹形象。

“加减乘除”法将新虹的文明力不断凝聚，随着文明实践工作的不断推进，越来越多的新虹人传递小
善、积累大益，守住寸心、养出厚德。

在新时代文明实践的过程中，新虹用
“加法”一体谋划、一体布局。融汇阵地资
源，构建起横向到边、纵向到底的
“1+20+N”多层次立体式文明实践阵地
网络。整合活动资源，重点打造七大文明实
践品牌，并挖掘出一批新的具有新虹特色
的文明实践活动品牌。归整零散队伍，建成
了树状志愿服务队伍架构。
新虹文体中心新时代文明实践益空间

是新虹目前最大的“益空间”，这个阵地由
社区党群服务中心、文体中心、社区学校和
新虹图书馆融汇而成。在整合服务设施和
文化活动的过程中，各方集思广益、共同出
力，最终将“益空间”打造得文艺范满满。
《弟子规》选段、二十四节气歌登上“网红
墙”，二楼大厅成为传统文化“打卡地”。
今年的新虹端午集来到“益空间”，大家身
处古色古香的环境，一起包粽子、诵诗词、
做香囊。上海书展新虹分会场也设在这个
“益空间”，连续 6场经纬文苑活动“独
宠”新虹爱书人，排队“长龙”一度达到百
米。
新时代文明实践分中心联合各职能部

门，整合青少年活动资源，推出文明实践品
牌———七彩缤纷“虹孩子”暑期特别行动。
新虹的孩子放下电子设备，走出家门，走进
社区平安英雄的一天、解锁火箭升空的奥
秘、学习蓝染技艺，过上如彩虹般绚烂的暑
假。7大主题 196 场活动、4000 余人次参
与……看着这组数据，一位工作人员感慨：
“以前只管埋头做自己的事，没想到条块
联动、资源整合后能激起那么大的能量！”
“迎进博、竞创全”期间，600 余名外

卖小哥穿上绿马甲，带头遵守交规、提供路
线指引服务；175 位高校学生穿上蓝背心，
在进博核心保障区域提供十类服务……新
虹将零散的志愿者和志愿队伍最大限度归
整，引导志愿力量向中心要求靠拢。目前，
新虹注册志愿者达到 11660 人，各类志愿
服务团队 43 支，开展志愿服务活动 2600
余项。“众生相”汇成了新虹志愿“画像”，
新虹的“志愿群”越来越大。

+ 加法
聚合力

在新时代文明实践的过程中，新虹用
“乘法”放大主流价值观的引导效应。通过
“好课”“好人”“好事”，强化宣传教育。
举办“四史”等主题基层宣讲 125 次，覆
盖 4739 人次；力推朱兰钧、叶冬兰等榜
样，让好人效应融入生活点滴；举办“新虹
记‘疫’展”，打造网红“文明列车”；编印
《新虹文明季》，让主流价值观更加具象
化。
疫情期间，一组抗疫主题的剪纸作品

出现在爱博一村的宣传栏，剪纸上的人物
是抗疫一线的逆行者，作者正是 67 岁的
“剪纸孃孃”朱兰钧。当时看着上海首批医
疗队在除夕夜出征武汉，她便发挥专长，用
剪纸为一线的勇士加油鼓劲。
剪完抗疫作品后，她马不停蹄剪出了

“看八门学四史”和“珍惜粮食，反对浪
费”剪纸作品，并将作品带进社区、商圈和
学校，让居民、白领、学生感受剪纸魅力和
时代巨变。她还发动身边人加入剪纸班，带
领学员创作出具有新时代特点的作品，他
们的作品在新虹随处可见，成为社区的独
特风景。

乘法
强效应×

在新时代文明实践的过程中，新虹用
“除法”革除各种不文明的陋习。推行“新
家宴”，杜绝浪费粮食现象；开展文明养犬
活动，杜绝遛狗不牵绳和犬只随地便溺等
现象；打造“智慧小区”，开发电梯阻车系
统等智能化手段化解社区里的“疑难杂
症”。
新虹爱博地区的一些居民还保留有摆

席设宴“连吃三天”的生活习惯。很多人在
参加宴席时，都亲身体会过主人的热情，也
目睹过餐桌上的浪费。此前，新虹借着小区
会所里的一场“新虹厨神”大赛，向广大社
区居民推广公筷公勺、拒绝餐饮浪费。大赛
以“新家宴”命题，用“少而精”的菜品打
造全新的新虹宴席。爱博地区的会所每年
接待婚丧嫁娶宴席近 600 场，参加者大多
是本地居民。这里成为了推广“公筷公勺”
“光盘行动”最好的宣教课堂，在一次次主
题宣传活动中，社区居民对厉行节约的理
念也更加认同和支持。

除法
革陋习÷

在新时代文明实践的过程中，新虹用
“减法”削减地区的“不文明因子”。通过
市容整治、家园美化、宣传引导垃圾分类，
提升新虹颜值，让“宜居”成为新虹的关键
词。第三届进博会期间，一位网红小姐姐特
地跑到商务区，拿着白纸巾挑战绍虹路一
带的广场、座椅、花坛，竟“擦不出一点
灰！”
“市容整治就是要减少城市风景线上

的‘牛皮癣’”，新虹街道市民巡访团团长
王国妹表示。作为城市文明的“啄木鸟”，
市民巡访团要把小事做好、错事纠好。此
前，万科时一区和虹顺广场附近的几条背
街小巷是电瓶车乱停放的“重灾区”。市民
巡访团发现问题后，将情况反映给创全办，
还提出了设立统一的临时停车区域的建
议。2020 年，巡访员服务天数为 981 天，
时长为 3924 小时，为社区提供了 800 多
个问题线索。看到新虹的环境越变越好，
33 位市民巡访员的心头也流淌着一股暖
意。
为了扮靓家园环境，爱博四村居委新

时代文明实践站做起了“减法”。2020 年
4 月，“微生境花园，亲子家庭的乐园”项
目启动，社区亲子志愿服务队充分利用闲
置公共绿地，种植各类花草、改造废旧轮胎
为花盆，形成独特的创意角，为小区环境增
添了一份新意。这样的创新尝试，既减少了
公共绿地的浪费，又提升了美丽家园的
“颜值”。

减法
提颜值-

文艺风吹进百姓家

沪剧沙龙是爱博五村文明实践站的一大
特色志愿队伍。每周一和周四下午，社区的阿
姨爷叔们争相前来，一坐就是半天，沉醉在这
糯糯的吴侬软语中，心也被这股文艺之风温暖
着……
爱博五村共有 13 支文体志愿者队伍，满

足了居民不同的文化娱乐需求。新时代文明实
践工作开始后，这些志愿队伍被整合进文明实
践站中，形成合力，在社区内凝聚更多人气。文
明实践站借助邻里中心、广场等平台，为文体
志愿队伍提供活动场所，同时将文体活动与创
全、进博等重点工作相结合。

一群人带动一个社区

2018，爱博五村组建了一支“绿蜻蜓”
家园清洁队，每周组织志愿者清洁社区里的
卫生死角，劝阻个别居民的不文明、不卫生的
行为。如今，“绿蜻蜓”扩编为规模最大的一
支队伍，共有 104 位居民参与其中。陈蓓苾

表示：“每周 2 个小时的清洁行动时间虽短，
但却有着潜移默化的力量。志愿者们以单个
个体，带动了一个家庭、甚至影响了一个社
区。”
居民们对这支队伍的态度也转变了：“刚

开始的时候，我们觉得他们都是在装样子，没想
到大家一坚持就是两年，有时大夏天的还在外
面跑着！看到他们，没人好意思随手扔垃圾
了！”
“绿蜻蜓”飞入美丽家园，“孵”化了人

心，升华了居民的文明意识，越来越多的人
表示“想过来参加志愿服务”。像这样的服
务型志愿队伍，爱博五村现在已拥有 8 支，
其中不仅有扮靓家园的“绿蜻蜓”，还有眼
疾心细的“啄木鸟”———党员巡逻队、虹源
护河队。
“创全”期间，党员巡逻队发挥了重要引

领示范作用。业委会主任周锦涛带领队伍深入
小区每个“隐秘的角落”，劝阻不文明现象、排
除各类安全隐患。此前，巡逻队发现小区部分
绿化整改尚不到位，经与居委、物业协商，及时
补种绿化约 1800 平方米。

暖心人为文明添上注脚

爱博五村有一群被称为“老伙伴”的志愿
者，10位 60岁左右的志愿者与80多岁的独居
老人们结成“伙伴”，定期电话问候、上门看望，
为老人们过集体生日，感受社区大家庭的温暖。
小区有位张奶奶因为身体状况欠佳，情绪

较为低落。“老伙伴”吴阿姨上门开导她，为她
加油鼓劲。知道张奶奶喜欢听沪剧，吴阿姨一
有空便陪她听曲，陪着她走出情绪的低谷。吴
阿姨表示：“每次都很乐意去帮助别人，以至
于都快忘了我自己也是 60 多岁的老人了！”
“老伙伴”志愿队伍为社区“文明”添上了一
个注脚，那便是人情味。
东航志愿服务队是爱博五村另一道靓丽的

风景线。疫情期间，“空少”们化身小区的守门
人，让居民体验到了“航空式”的防疫服务；“空
姐”们则变身化妆师，给小区环卫工人来了一次
“航空式”颜值升级。“创全”期间，12名东航
空保志愿者们参与清理楼道工作，亲切的语气、
礼貌的态度如有魔力，很快便让居民们“心服口
服”，主动清理掉了自家门前乱堆放的物品。

爱博五村居委新时代文明实践站

在志愿服务中汇聚人气、人心和人情

刷出文明新高度，实践者们有话说

近日， 新虹街道爱博五村居委新时代文明实践站成为闵
行首批 14个新时代文明实践示范站。 爱博五村居委新时代文
明实践站于 2020年 5月建成，在站长陈蓓 眼中，新时代文明
实践站更像是一个“孵化器”，在志愿服务中孵出人气、人心和
人情。 目前，小区里共有志愿队伍 21 支，志愿者 380 余名，人
气、人心和人情正在小善寸心中汇聚，不断萌芽新生……

赵秋平
华美路第二居委新时代文明实践站

创全工作不是一朝一夕的事情，成功
的背后是全区人民 2000多个日夜的努力
与付出，让我们继续以实际行动传递奉献
与正能量，让社区充满温暖、温馨、温情。

严连娣
航华一村第二居委新时代文明实践站

虽然现在创全国文明城区的愿望实

现了，今后还要再接再厉，继续为创建美
好家园、创建文明和谐的社区贡献自己的
微薄力量，继续当好志愿者，服务社会！

王国妹
航华一村第五居委新时代文明实践站

要常态长效巩固全国文明城区这块

“金字招牌”，要加强各方面的管理，不断
增强人民群众的获得感、 幸福感、 安全
感，实现创全为民的意义。

顾
航华一村第六居委新时代文明实践站

深化文明城区创建成果，通过硬环
境的改善和软环境的提升，给居民带来
实实在在的获得感和幸福感。

管敏莉
航华一村第七居委新时代文明实践站

闵行区成为全国文明城区啦！我们
要继续努力，不断完善，越做越好，为上
海争光。 大家一起继续奋斗吧！

卢凤鸾
沙茂居委新时代文明实践站

我们应对自己的言行举止进行约

束 ，要做到语言礼貌 、举止文明 、尊老
爱幼 、衣着大方等基本要求 ，在公共
场合绝不大声喧哗 、 要顾及他人感
受 ，爱护公物 ，保证城市环境整洁 、美
观 。

朱兰钧
爱博一村居委新时代文明实践站

创全成功，美哉新虹。 创全成功，患
难与共。创全成功，不忘初衷。创全成功，
再攀高峰！

顾凤英
爱博二村居委新时代文明实践站

创全期间，全民动员，大家从自身做
起，生活环境和氛围都有了很大的改善。
今后，我们要继续保持这股劲，一起共创
美好家园。

吴琼
爱博三村居委新时代文明实践站

美丽家园，携手共建！

陈晓敏
爱博四村居委新时代文明实践站

创全成功，可喜可贺！我们将继续再
接再厉，用实际行动传播文明之风。

徐惠丽、平淳莲
万科润园居委新时代文明实践站

徐惠丽： 向所有奋斗在创全工作一
线、默默服务在迎检岗位、全心全意支持

创全工作的工作人员、 志愿者和社区居
民们道一声感谢。 同时我们也会继续以
志愿者的身份为深化文明创建成果发挥

光和热！

平淳莲：在做志愿者的过程中，我们
似乎经历了二次成长和学习！ 志愿服务
的魅力激励着我们建设美丽夕阳红社

区。 今后，我将继续投身志愿活动，做好
一个光荣志愿者！

万建锋
申贵路居委新时代文明实践站

创全的成功，既是过往努力的结晶，
更是未来前行的动力。 文明创建只有起
点没有终点，在今后的工作中，我们将把
这份荣誉当作新起点， 开启文明实践新
征程，打造文明和谐新家园。

朱方萍
新虹街道楼宇工作站协信分站

从我做起，不断改善自己，养成良好
的文明习惯， 把文明实践融入到我们的
学习、生活中，用自身的文明行为，影响
身边的群众，共建幸福文明之城。我们将
带领身边每一个人都行动起来， 带着同
一个追求，共同努力奋斗。

胡瑜倩
新虹街道楼宇工作站阿里分站

作为创全的志愿者、 践行者和守护
者，我们将继续不忘创全初心，着力保障
区域经济发展与社会和谐稳定， 为新虹
美好的明天积极贡献力量！

金玲
范巷村新时代文明实践站

创全的成功不是结束， 我们要珍惜
来之不易取得的成果，继续不懈努力，共
同守护好这块“金字招牌”！

金文淑
陶家角村新时代文明实践站

今后，将以更坚定的信心、更昂扬的
姿态、更务实的作风，全身心投入到创全
成功后的城市精细化管理工作中， 为确
保“后创全时代”城市保洁美化再上台阶
提供坚强保证！

金志勤
新家弄村新时代文明实践站

创全成功后， 我们依然会坚守在常
态化防疫、推进垃圾分类、厉行节约等岗
位上，穿梭在大街小巷，点亮城市文明之
光。

闵行区荣获第六届全国文明城区荣誉称号。荣誉的背后，倾注着无数热
情、凝聚着太多付出，所有人的努力造就了文明的新高度。创全不是结束，而
是开始：创建成果需要共同守护、文明实践需要不断深化……这场“大考”
后，以何种姿态“再出发”，一起来听这些文明实践者怎么说———


