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� � 人民城市人
民建， 人民城市为
人民”。 随着信息技
术的快速发展 ，智
慧城市建设如火如

荼。 而“智慧小区”
是智慧城市面向民

生的最基本单元 ，
打造智能化小区 ，
从“人防人管”向技
防 和 智 慧 管 理 转

变， 让生活在小区
的 人 们 享 受 更 智

能、更便捷、更高效
的服务。

“滴滴滴，SOS……” 早晨 5
点，新虹“家庭养老床位”智能服务
平台发出警报，显示爱博一村 91 岁
的陆老先生已超过 30 分钟离床未
归。是不是上厕所发生了意外？后台
客服小汪拨通了老人的电话……这
就是智能床垫的一项重要功能———
离床未归预警。
其实，让老人和家人感到安心还

有具有定位和紧急救援功能的智能手
环。“有时候老人独自出行，万一发生
危险，没人知道，但自从有了智能手环，
令人放心不少。”
据了解，智能手表可以预设 4

位紧急联系人，链接家属、志愿者、

工作人员、客服，当老人突发意外
时，可按下按钮进行紧急求助，避免
了老人发生危险时无人知晓等事件
的发生。
白天由智能手环对老人的身体

状态、安全情况和日常活动进行监
测管理，而晚上则由智能床垫“托
管”老人的安全问题，从而 24 小时
满足老人在生活、健康、安全等各方
面的需求。
此外，新虹还在独居老人家中

安装独立式烟感报警器及燃气报警
器。独居老人一旦家中遇到火险、天
然气泄露等危险情形，家里的报警
器就会发出警报，以便老人第一时

间知晓。“像我们年纪越来越大，万
一哪天使用燃气的时候忘记关阀
门，后果不堪设想，现在使用燃气就
放心多了。”独居老人陈老先生看着
新安装的报警器满意地说。
据悉，2020 年开始，新虹街道

已试点“家庭养老床位”项目，以家
庭为核心，社区为依托，由养老服务
机构为居家老人提供“打包式”专
业的居家照护服务，推进养老机构
资源向社区辐射，使老年人家中的
床位具备“类机构”的照护功能，让
老人在家也能享受与养老机构类同
的养老服务。目前新虹街道辖区内
已有 61户老人签约家庭养老床位。

健康监控，智慧养老有黑科技更有温情

2018年 2月，新虹街道推出大
数据物业监督平台“物业管理监督
系统”，把辖区居民小区和物业公司
纳入信息平台，让居民可以随时随地
发现问题、上报问题，并在手机上对
物业服务打分。同年9月，平台的升
级版“物业服务直通车”上线，所有
物业管理数据在后台一目了然，这些
评价数据纳入年度物业企业服务综
合评价体系，每年形成物业企业的
“红黑榜”。从此，居民们在选择物业
企业时有了可信度更高的推荐榜单。
智能安防绝不止于如何防，高

科技赋能以后，“物业服务直通车”
平台再次升级为“新虹街道智慧房
安居信息平台”。
新平台以“以房管人”为理念，

以政府数字化转型为突破口，加强
大数据能力建设。据介绍，平台将小
区包括车辆道阐和人脸识别道阐内
的所有物联网感知设备和街道房屋

应急维修系统、业委会办公系统、租
赁房屋巡查系统、物业直通车系统
以及市、区各级房管条线的各类房
屋和物业管理系统数据进行汇聚，
对物业维修质量、小区安全、维修资
金使用、公共收益情况进行全面智
能监管，发现问题及时预警并转物
业直通车处置，处置情况纳入对物
业服务企业的日常考核。
“不光光是把数据接进来，更要

让数据发挥作用”，这就是“新虹智
慧房管”项目3.0 版建设的初衷。在
大屏上，记者注意到，在业委会建设
一栏里，小区维修资金收支、小区公
共收益情况一目了然。周玮介绍到，
小区物业管理成本在不断升高，主
要体现在人力上，通过智慧管理可
以帮助物业企业科学管理、减轻成
本。“有了大数据台账，划入各小区
维修资金的公共收益总数从每年不
到 20 万元提高到 200-300 万元，

有效补充各小区维修资金。”
这笔钱花在哪？记者了解到，新

虹街道各住宅小区业主委员会征询
业主意见后，对小区环境进行了提
升，比如小区门头改建、人行道闸升
级等等，充分发挥了小区业主参与
治理的积极性，最终受益的是居民。
与此同时，根据物业直通车、智

慧小区建设及各类小区物业管理数
据的接入和分析，对新虹街道所有
物业管理项目进行“体检”并出具
一份详细的“体检报告”。
让数据能够说话，赋能社区治

理。周玮说，这幅住宅小区物业综合
管理“健康画象”，对小区物业管理
水平进行科学化评估，达到小区物
业管理短板提前预判，让业委会能
更好地监督物业服务企业履约、居
民区党组织能更好地做好引领、政
府对社区治理和物业管理工作可以
精准施策。

智能手环、智能床垫、楼道烟感、堆物感知……新虹街道的 28个住宅小区纷纷融入“智慧”元素，引入智慧
化设备，这些城市管理末端的“神经元”，时刻感知小区发生的一切。
“智能化设备让人心里很踏实。”居民许女士说，“智慧社区”不仅让大家生活更方便，安全也更有保障。就

连一向被视为落伍于智能化时代的老年人也为智能系统点赞，“之前还有点不熟悉，可是熟悉了之后就适应了，
别的小区都很羡慕。”

过完春节，爱博四村的一电表箱出
现故障，冒烟不到五分钟，保安队长拿着
灭火器冲了上来，将火灾的苗头浇灭……
前段时间，楼顶的消防水箱出现

故障，导致水流溢出，还没流出楼梯
间，物业公司的工作人员已经关停水
阀，水流并未流进居民家中……
刚搬来的刘女士前脚把床垫放

在楼道里，保安后脚就来敲门询问情
况……
此外，小区内还装有 8台防高

空抛物监控设备，守护居民安全。
这些智能设备在新虹街道的住

宅小区内“悄然”流行，它们就像一
双双眼睛，“看到”小区的角角落
落，实时掌握小区的动态。一旦发生
情况，预警提示都会发送给物业。
小区智能设备仍在持续更新增

加。非机动车车棚最近进行了改造，
安装了带有自动断电功能的智能充
电桩。“电瓶车充电时间过长，温度
过高，容易发生电池自燃。智能充电
桩侦测到电源电流过大的情况下，

会自动断电，减少了安全隐患。未来
还计划将在小区里改造 2-3个非机
动车车棚。”爱博四村欣赛物业副总
经理郭璟婷介绍。
作为闵行区首个“智慧小区”

的爱博四村，是新虹街道打造的“社
会治理样板间”，也是新基础建设的
“试验田”，各种措施在这里试点，
成熟一项，推广一项。
“目前新虹辖区内所有的高层

楼栋全覆盖安装智能烟感共 9732
套，30 个消防水箱感应，20 个地磁
停车感应”，新虹街道房管办主任周
玮一一介绍，对于具有安全感应的
智能设备，将对所有小区进行全覆
盖安装，但对于一些个性化的智能
设备，未来可以由业委会根据自身
小区实际情况，进行选择性安装。
在新虹街道房屋应急维修服务

站指挥中心，一侧墙上的“新虹街道
智慧安居信息平台”实时更新着新
虹各小区的动态信息。记者看到，门
磁、地磁、烟感、高空抛物等感知设

备的状态及报警情况均可一屏掌
握，正常运行状态下，屏幕上的各点
位标识呈绿色，一旦出现红色异常，
系统会立即报警。
根据平台数据显示，反映到智

慧安居信息平台上的各类小区矛盾
和问题明显上升，这其中包括智能
感知案件。据统计，2020年全年共发
现问题 42207 起，处置完毕 41081
起，其余案件正在处置中，处置率达
到 100%，对比 2019 年物业直通车
案件量 13065 起，利用物业直通车
发现问题数得到明显提升。而网格
转来投诉案件 2020 年仅 532起，比
2019年 972起投诉案件明显下降。
就拿群租来说，目前街道内

7324 套出租房信息悉数联网，通过
租赁房屋巡查系统和人脸识别数据
的汇聚和分析，提高了对小区租赁
房屋的管理精度，及时发现违规租
赁情况，有效制止群租蔓延，2020
年共发现并处置群租房屋 147 起，
较 2019年 261 起明显下降。

“美丽”还“聪明”，智能化改造悄然“流行”

钱袋子透明了，小区越来越美

新虹街道智慧安居信息平台

社区老人使用健康监测设备

爱博一村陆老先生使用居家养老辅助设施

爱博一村陆老先生使用养老手环检测心率，，通
过手环呼叫紧急联系人

“


