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贴心暖心为老人，新泾敬老院“不简单”
记者 俞正丽

“我们院长剃头剃得老好了！ 我
们这儿老人的理发服务都被院长和
院里的工作人员包了。 ”在新泾敬
老院， 院长和其他工作人员居然成
了敬老院老人的专属理发师。

新泾敬老院开办于 2000 年 5
月，坐落在剑河路 599 弄金虹苑小
区内。 作为新泾镇唯一一家公办敬
老院，新泾敬老院虽然规模不算大，
床位只有 60 张左右， 但却获得长
宁区文明单位、4A 级敬老院、区
OSM 导入香港现场管理第一名等
诸多荣誉。 而这些荣誉的获得都离
不开新泾敬老院的院长袁惠琴。

2007 年， 袁惠琴来到新泾敬
老院工作。 第二年由于老院长退
休，袁惠琴开始担任新泾敬老院的
院长。 算下来，今年已经是袁院长
来到新泾敬老院的第 11 个年头
了。 拿她自己的话来说，“不仅这
里的老人离不开我，我也离不开这
里的老人。 ” 她早已与新泾敬老
院密不可分。

“金点子”为老人解忧
说起自己亲自为敬老院的老人

理发，袁院长竟显得有些不好意思，
“我不是专业理发的， 一开始理得

不好，但老人们也不嫌弃，一直鼓励
我，每次都说理得很好。 熟能生巧，
慢慢地，我开始理得有些样子了。 ”
原来敬老院的老人们由于行动不
便，不方便去理发店理发。袁院长看
在眼里，急在心里。她决心自己学会
理发，在免费为老人理发上带个头。
由易到难， 袁院长先是学习如何给
院里的老大爷理发， 接着又学会了
为老太太剪发。在院长的带动下，敬
老院的不少员工也开始争相学会了
理发， 为老人免费理发的服务项目
就这样在全院推开了。 一位家属看
到老母亲的发式很漂亮， 还好奇问

是谁给剪的。 在得知是院长的手艺
后，她十分惊叹，感慨道，“敬老院
的院长居然还为老人亲自理发，而
且还理得这么好， 能在新泾敬老院
养老，真是我母亲的福气！ ”

除了理发， 扦脚也是老人们经
常需要的生活服务。 敬老院的老人
们都很节约， 大家都希望能找到手
艺好、价格又实惠的扦脚师傅。在了
解了老人们的这一想法后， 袁院长
又开动脑筋，想出了一个好办法。那
就是尽量安排老人在同一天扦脚，
这样就可以用“团购”的方式来降
低价格。 得到实惠的老人们都很开

心，连连称赞袁院长的金点子。

用“贴心”换老人“开心”
在敬老院住养的老人都有去银

行存取款、领养老金的需要。经常有
一些行动不便的老人去不了银行，
这些事就成了生活中的难题。 针对
这些难题， 新泾敬老院推出了为老
人代存取款、 代领养老金的服务项
目。 为了保证不出差错、 把好事做
好，老人必须写好数额、日期。 敬老
院员工按这个程序代老人存取款、
代领养老金。 “我们都很信任袁院

长和院里的其他工作人员， 我们天
天在一起生活，已经都是一家人。 ”
敬老院的一位老人表示。

多年来，对于住院治疗的老人，
尤其是孤寡老人， 敬老院总会安排
员工前去探视， 给予他们更多的照
顾。 孤寡老人徐阿婆在住院期间胃
口不好。 袁院长特别吩咐工作人员
做一些可口的饭菜送进医院。 很多
住院治疗的孤寡老人， 临终前也要
求一定要回到敬老院。 对于一些孤
寡老人的身后事， 敬老院也一手操
办。去年，入住敬老院的五保户蔡老
伯因病去世， 敬老院为他办理了大
礼、选墓地、落葬等一切后事。

不仅服务好敬老院里的老人，
新泾敬老院也不忘关心和帮助社区
里的老人们。 新泾敬老院利用院内
有限的资源为小区里确有困难的居
民提供助餐、出借轮椅等服务，还经
常为社区里的老人义务量血压等。
金虹苑小区的一位阿婆就在敬老院
搭伙。有一次开饭时间，久不见老人
过来就餐。 敬老院工作人员立即打
电话询问，原来老人在家身体不适。
工作人员则立即赶到老人家中，为
其送上饭菜，老人为此十分感动。一
天夜晚，附近一位居民腿骨折了，一
时借不到轮椅， 新泾敬老院也是及
时提供轮椅，帮助解决了困难。

【我想表扬你】

党员志愿者
义务为特困老人理发

文 朱扬清

共产党员陶鹏飞是一位青年理
发师，10 多年来坚持为特困老人义
务理发，并在区有关部门的支持下，
牵头组建长宁区“小剪刀、献大爱”
党员志愿者联盟， 团聚更多的志愿
者为特困老人服务。在敬老节之际，
陶鹏飞等五名志愿者走进平塘居民
区，上门为 30 多位失智、失能的高
龄特困老人义务理发。

王阿婆常年卧病在床， 早前老
人剪发，需要几个人帮忙抬下床，扶
住她坐在凳子上进行剪发， 又麻烦
又费劲。 陶鹏飞特意让老人躺着为
她剪发，半个多小时后，他为老人
剪出一个好看、 清爽的发型。 90
岁高龄的高老伯行动不便， 陶鹏
飞亲自上门， 根据老人的头型理
了一个合适的发型， 老人从镜子
里看着面貌焕然一新的自己，露
出满意的笑容，激动地说：“非常
感谢小陶师傅上门为我免费理发，
真是帮了我大忙！ ”

新泾镇党员重温改革开放 40年不凡历程
近日， 新泾镇机关党总支组织

170名党员干部前往上海展览中心
参观“勇立潮头———上海市庆祝改
革开放 40周年”大型主题展览，重
温了上海改革开放 40年不凡历程，
见证了城市发展的历史变迁， 汲取
了改革开放再出发的奋进精神。

镇领导卞晓清、金卫峰、孙毅
辉、龚勤英、李双珑、张增光以及机
关党员等来到展厅，观看了上海 40

年历史变迁的今昔照片、实物展品
以及多媒体演绎，大家以时间轴为
参观路线，从“序篇”、“负重前行
谋突破”、“实现跨越当龙头”、
“阔步迈进新时代”和“改革开放
再出发”等 5 个部分，充分感受了
上海改革开放和社会主义现代化
建设取得的历史性成就、历史性变
革，思想和心灵受到了一次深刻的
教育洗礼。

又一例！ 老楼居民终圆电梯梦
记者 陈毓磊

9 月 30 日上午， 绿八居民区淞虹公寓 27
号居民楼前，人声鼎沸，居民们脸上洋溢着灿烂
的笑容，原来，小区 27 号楼道加装电梯正式落
成。 “谢谢，谢谢！ 有了电梯，我终于可以下楼
了！ ”淞虹公寓 27号楼年逾八旬的居民庄老伯
感慨万千， 连声感谢党和政府的实事工程造到
了家门口， 让高层楼房老人出行难的社会难题
得到了彻底解决。

绿八居民区党支部书记刘观锡介绍，淞虹公
寓是建于上世纪 90年代末的售后公房， 小区内
70岁以上老人有 400多人，老人占比超过 35%。
此次安装电梯的 27号楼共 7层， 有 14户人家。
今年 88 岁的老人庄根海和老伴由于上了年纪，
上下楼梯不方便，难得出门。 家住 5楼的冯正涵
长期以来腰不好，每次上楼走走停停得用上 5分
钟。 老式公房安装电梯是不少居民的迫切期盼

去年， 绿八居民区党总支了解居民出行难
后，主动与上海拉薇达置业有限公司（以下简称
拉薇达公司）沟通加装电梯各项事宜，发挥专业
团队作用，有条不紊地开展工作，完成了加装电
梯的全部手续备案。 后续通过发放征询单、召开
楼组长会议等方式引导业委会、 物业公司和业
主自身发挥各自力量推进项目自治。 业委会发

挥楼组“灵魂人物”带领作用，主动上门与业主
协商， 团结社区群众。楼道的 12户业主与拉薇
达公司通过协商直接签订了加装电梯的工程合
同，并分两期交付了电梯全部工程款项。

由于小区环境和小区道路的局限性比较
大，加上地下管网错综复杂，多方协商后，上海
拉薇达置业有限公司决定在不影响居民生活的
前提下，对地下的管线整体进行了重新打造。 同
时还在电梯工程中主动伸出援手，帮助改建 27
号底楼门厅和无障碍通道，增加不锈钢信报箱、
绿化和不锈钢护栏， 并进行全楼道粉刷和楼梯
护栏除锈油漆。

淞虹公寓 27 号楼组加装电梯项目从去年
年末实质性启动， 历经 9个月的建设，9月底终
于落成。 从规划、征询，再到设计、施工，党总支、
居委会、业委会一步一个脚印，使得淞虹公寓的
老商品房加装电梯梦想成真， 彻底解决了楼道
困难群体出行难的问题。 据刘观锡介绍，电梯投
入运行后 27 好扣居民根据楼层高低按比例分
摊费用，每户居民配备门禁卡。

落成仪式当天， 社区里其他迫切想要安装
电梯的居民， 纷纷在现场咨询拉薇达公司相关
的技术问题， 并在居民区主任的引导下试乘试
坐。 据悉，绿八居民区党总支以此 27 号楼作为
样板，圆更多社区老人的电梯梦。
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2277号号楼楼落落成成的的电电梯梯
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