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斜土好声音

在大三居民区，王月娥阿姨的
名气可不小———这不仅因为她是
一名出色的楼组长和社区平安志
愿者 ，更让人称道的 ，是她一家多
年如一日悉心关怀邻居沈老的真
情故事。

夏日午后的“惊魂一刻”

今年 87 岁的沈老独自一人居住在上海，
又是盲人， 生活中离不开邻居王月娥阿姨一
家的帮衬。这天下午，王阿姨想给沈老送点葡
萄尝尝鲜，刚打开门，眼前的一幕就让她吓了
一大跳：沈老脸部肿起，倒在床上不省人事。
王阿姨呼唤了几声，沈老毫无反应，她又试图
将沈老扶起，发现老人身上热得发烫，加上房
间内并未开空调，又闷又热就像个火炉。她推
测，老人很有可能是中暑了！

事态紧急， 王阿姨立即拨打 120 急救电
话，同时打开空调为老人降温。她又联系到居
委主任茹敏之， 并火速叫来了自己的丈夫沈
先生，一起陪同老人前往中山医院。救护车开
走后， 王阿姨赶紧通知了沈老的监护人———
住在宁波的妹妹，将情况如实转达。居委书记
翁瑞铭得知消息后， 也在第一时间赶到了医
院。

经过初步检查，沈老是由于旧疾复发，加
上中暑而导致昏迷。虽经紧急救治人已清醒，
但他身体有恙，本身又双目失明、几乎失聪，

必须有人陪伴照顾。翁书记、茹主任和邻居沈
先生就一直陪伴在老人身边进行照料， 多次
往返为老人拿来换洗衣物、脸盆、毛巾等洗漱
用品。 晚上 11 点左右，沈老的妹妹终于从宁
波赶到病床前。对于居委和邻居提供的帮助，
她表达了衷心的感谢。 监护人已经到场，居委
干部和沈先生在确认老人病情缓和后， 这才
踏着夜色，离开了医院。

缘起二十多年前

说起这次入院经历，沈老自己也感叹是
有惊无险，不断感谢及时“破门而入”的邻
居王月娥阿姨救了他的命。 这已不是王阿姨
第一次发现老人发病了。 某年春节，上门探
望的王阿姨发现沈老正发着烧。 原来，沈老
想着大过年的实在不好意思再去麻烦这位
好邻居，就一直忍着没说。 王阿姨立刻表示：
“邻居之间有什么麻烦不麻烦的？ 有困难一
定要和我讲，大家都会帮助你的！ ”

王阿姨一家和老人的“结缘”，其实还
要追溯到二十多年前。 彼时，沈老与妹妹、妹
夫同住，后来妹妹两口子随女儿前往他处定
居。 得知情况的邻居王阿姨主动揽下了照顾
老人的职责：“我们一定会尽力帮助沈老，你
们就放心吧！ ”

王阿姨夫妻用实际行动践行了自己的
承诺。 这些年来，他们把沈老当成亲人一般
照顾，用无微不至的关怀精心打理着沈老的
生活———“全能管家”王阿姨几乎代劳了生

活中的全部大小事务，她配有沈老家中的钥
匙，每天都会进门看望老人的情况；每月替
沈老代缴水电煤等费用，为沈老联系钟点工
解决生活难题，光“账本”就有好几打；沈老
身体不适，王阿姨为他联系家庭医生，陪他
看病、配药；家中烧了什么菜，都要送过去给
沈老尝尝。 沈老家里的家具、电器有什么问
题，王阿姨的丈夫沈先生也全包了。 大家都
知道，如果有事找不到沈老，找王阿姨准没
错。 他们的故事，在大三居民区口口相传，已
然成了亲邻睦邻的好榜样。

做好事不难，难的是一辈子做好事。 二十
几年如一日地照顾邻居， 在旁人看来是一项
艰巨的几乎不可能完成的任务， 但在王月娥
夫妻眼里，却是一件微不足道的小事。 “这有
什么呢， 大家多少年的邻居了， 有困难帮一
把，应该的。 ”邻里之间，守望相助，王月娥夫
妻虽是你我身边的平凡人，却用实际行动，谱
写了一曲温馨感人的真情乐章， 在 “亲邻社
区”的上空悠扬奏响。

一声好邻居 守望相助二十年
记大三居民区王月娥夫妻照顾邻居孤老的真情故事

社区老娘舅

戚某和黄某是住在同一层的隔壁邻居。
6 月的一个早晨， 戚某正在厨房边做早饭边
听广播，邻居黄某跑到门口，说广播声音太大
吵到了他休息。两人由此吵了起来，甚至大打
出手。 黄某拨打 110报警，经过验伤，黄某左
腕左踝刀划伤，全身体表损伤，戚某左侧眼睑
颌部软组织损伤，左侧第九腋肋骨折。

街道调解员得知后，先找到了戚某。戚某
表示自己一直有早上听广播的习惯， 谁知那
天黄某正好睡在隔音效果差的房间里， 可能
对黄某造成了影响。但黄某态度恶劣，不仅踢
坏戚某家的铁门，还打了戚某的后脑勺，戚某
气不过遂拿出菜刀。黄某则说，当天他被吵醒
后去和戚某反映情况，想让她调低声音，戚某
却十分不配合，这才会一时气愤，踢坏了戚某
家的铁门。 双方都坚持要通过公安机关来处

理此事。 调解员分别替两人分析了事情起因
和因过激行为导致的后果， 指出双方在这起
事件中都有责任，并从“亲邻”的角度进行劝
解，双方是“抬头不见低头见”的邻居，今后
还要经常见面，应以和为贵。 经过耐心劝导，
戚某和黄某都认识到了自己的错误， 表示愿
意协商解决。双方都愿意接受调解，调解员遂
将两人约到了调解室。 戚某要求黄某修复踢
坏的铁门，可以不追究黄某的赔偿责任。黄某
立即表示自己也不追究戚某的赔偿责任，而
且一定会尽快把门修复好。 一起因噪声引起
的邻居治安纠纷由此圆满解决。

(本案例由司法所提供， 记者朱竞靖整
理，故事内容有所改动，文中人物均为化名，
如有雷同，纯属巧合)

邻里噪声引纠纷 耐心劝解化矛盾

平安斜土

1.有人向你宣传邪教怎么办？
遇到有人宣传邪教时要坚决拒

绝。
2.有人送你邪教宣传品怎么办？
遇到有人散发邪教宣传品时，要

将其扭送到公安机关。
3.发现邪教标语、条幅时怎么办？
发现邪教标语 . 条幅， 要保护现

场，及时向公安机关报告。
4.发现邪教光盘、小册子怎么办？
发现邪教光盘 .小册子，要及时送

交派出所，不要随便丢掉。
5.发现写有邪教宣传内容的人民

币怎么办？
发现人民币上写有邪教内容不要

用，送到银行去兑换。
6.有人通过电话向你宣传邪教时

怎么办？

接到宣传邪教内容的电话时不
听 .不信 .不传，记住电话号码及时报
警。

7.遇到邪教人员纠缠时怎么办？
遇到邪教人员纠缠时， 要将其扭

送到公安机关。
8.在互联网上发现邪教宣传内容

时怎么办？
发现电脑中有邪教内容要做到不

看 .不传 .及时删除。
9.家人和亲友被邪教迷惑时怎么

办？
家人和亲友被邪教迷惑时， 要向

公安机关 .街道及单位报告。
10. 发现邪教人员向中小学生宣

传时怎么办？
发现有人向中小学生宣传邪教，

要及时制止并向公安机关报告。

抵抵制制邪邪教教：：1100个个怎怎么么办办


