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坚坚持持探探索索““新新路路子子””
努努力力打打造造““城城市市水水岸岸··亲亲邻邻社社区区””

近日， 斜土街道党工委书记章红兵
作客东方网主办的 “让上海的名片更闪
亮， 让百姓的生活更精彩” 改革开放 40
年街镇书记访谈节目 ， 畅聊斜土的法
宝———“党员三先”工作法。

“党员三先”、处处带头

“党员先想、党员先议、党员先行”的“党
员三先”（以下简称“三先”）工作法产生于
街道的实践探索。党支部组织发动党员，先于
群众树立信心，先于群众确立目标，先于群众
身体力行， 通过发挥党组织和党员作用的主
动性，积极引导和有效回应群众需求，实现党
的工作的组织动员和社会覆盖， 探索了新时
期共产党员发挥先锋模范作用的有效机制。
各居民区党组织结合实际广泛运用， 进行了
深入的实践，从一幢楼带动周边楼，小区化整
为零，以点带面；党小组长、居民小组长、业主
代表同构对应设置， 完善从党内动员到群众
动员的体系构建；从通过“先想”解决信心和
决心问题，升级到通过“先想”解决对美、对
公共事务、对秩序、对社区关系的更高认识和
更深思考。基层组织力不断提升，广大群众广
泛参与，社区环境不断改变。

2014年，嘉乐公寓的物业公司撤了，小区
居民开始自主管理。 当时业委会面对的是物
业费余额为零的窘境。 4年过去了，小区面貌
一新， 居民非常满意， 物业费收缴达到
100%。嘉乐公寓治理的关键因素是党员的表
率作用，比如清理楼道公共空间，党员先来，
几个是党员身份的业委会主任副主任， 先把
自家楼道理干净。 韩东萌自己也把搭的一个
鞋柜敲掉，还拍成视频发在党员群里。党员干
部的这些举动带动了居民一起行动。最后，全
小区 178 户人家共清理出 12 吨 7 大卡车的
杂物。 楼道干净了，社区整洁了，居民都看在
眼里，原来的不配合不支持，也变成了超配合
超支持。

章红兵表示： 在具体的操作过程当中，
“三先”工作法具有很强的操作性，去年社区
也组织过大讨论， 所有基层支部书记一起讨
论怎么优化“三先”工作法。 首先支部要强起
来，要善于抛出问题，让大家思考。 在这个基
础上再来商量今年要解决什么问题， 明年要
解决什么问题，我们的目标，我们的路径，我
们的方法。然后大家一起行动，就有坚强的思
想基础和目标方法基础。 斜土街道就是这么
开展的。他说：“我们党是执政党，只要党员带
了头，把群众动员起来，组织起来，什么事情
做不成？ 什么困难克服不了？ ”

网红“邻里汇”藏着议事平台

李克强总理 4 月来沪考察的短短 2 天时
间里， 专程来到斜土街道江南新村 “邻里

汇”。 这座社区里的“托老所”以创新的养老
模式帮助更多老年人实现了居家养老， 被总
理称赞。徐汇区从 2016年下半年起着力打造
的“邻里汇”，不但提供养老、为老服务，它还
有一个目标， 就是要对接居民需求搭建公共
平台，争取让各年龄段的居民都走出家门，走
进“邻里汇”，使其不仅成为老年人集聚的场
所，更要成为社区共治共享新空间。

斜土街道的邻里汇有着自己的特色：第
一， 服务贴近居民需求。 邻里汇里提供的服
务，完全都是从居民实实在在的需求出发。比
如短期过夜的长者照顾、不过夜的老年照料、
老年人的用餐，以及卫生服务、健康服务，包
括小朋友的晚托，都是居民实实在在的需求。
第二，运营体现人文关怀。 整个邻里汇运营的
每个细节， 包括防撞、 防滑以及舒适型的角
度， 都体现了人文关怀。 任何一位居民走进
来，都有种回家的感觉。邻里汇的图书不做任
何的登记，随拿随看，看好放回原处，也可以
带回家看，看好后再放回来。 有趣的是，邻里
汇里的书反而越来越多。第三，全程突出居民
自治。邻里汇在建设过程中，一定程度上是居
民起了主体作用。 比如无处不在的船文化元
素， 正是因为江南新村原来是江南造船厂的
工人新村，有浓厚的船文化底蕴。甚至邻里汇
旁的车棚如何改造， 也融入了很多居民的想
法。 现在，邻里汇在为“自治”服务，楼组在这
里开展开议事活动，邻里汇为党建运营下“四
有”社区的建设，提供了非常好的活动载体和
活动议事的平台。

议有序、行有矩、邻有助、亲有度

“城市水岸，亲邻社区”是斜土街道集各
方智慧，对街道未来建设愿景的一个定位。 从
斜土街道的布局来看，新老城区特点明显：老
城区以“居民”为主，新城区则以“徐汇滨
江”为主。 从更深的意义来说，城市水岸是斜

土街道美丽家园的外在表现
形式，也是居民追求的美丽居
住环境，亲邻社区是斜土街道
美丽家园的内涵。

什么是亲邻社区？章红兵
介绍说：“我们也在探讨这个
问题。 原来我们都很熟悉，现
在不熟悉了，大家是不是应该
要亲近起来？这是其中应有之
意。 在近几年的实践当中，在
党员‘三先’工作法的社会动
员的背景下，群众自治提高到
很高的水平。 一个小区对
‘美’有怎样的追求，对社会
秩序有怎样的一种期待，对人
与人之间建立一种关系，大家
是不是越来越客观，越来越成
熟？这些问题社区居民都在思
考。 我们讨论问题的时候，是
不是比较有序地在讨论？这对
一个社区是不是健康，是不是
稳定，非常重要。 你的行为方
式， 你的行为是不是合乎规
范？是不是有种公共道德在内
心起强大的作用？你的行为是
不是符合规矩，非常重要。 相
互之间邻里有没有熟悉起来，
还是对面不相逢？都说远亲不
如近邻，我们亲是不是不分你
我了？ 这就又会带来矛盾，所
以我们还是应该有分寸。 ”最
后， 街道总结归纳， 提出了
“四有”：议有序、行有矩、邻有助、亲有度。 章
红兵表示：“我觉得按照这样的方向引导大家
在思考，在朝这个方向努力，这就是一种现代
的社区关系。 ”

体系化、机制化的“三先”工作法是街道
深化改革，集成创新，因地制宜，在实践中不

断探索， 形成的具有新时代特色的经验和工
作法。 “三先”工作法源于实践，也要归于实
践， 它的全部生命力在于结合实际创造性地
运用并取得激发基层组织力和基层社会活力
的实际效果， 这些效果最终体现为各个方面
的向好变化。 （整理自：东方网）


