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与“死神”赛跑的十六分钟
———大五“健康小屋”志愿者张勍救人故事

平安斜土

“店小二”式消防安全服务十条措施

□记者 曹香玉

大四居委金色港湾内的“健康小屋”已成
立十七年，每周一和周五，志愿者张勍不仅会
为居民们测量血压还会陪他们聊聊天谈谈
心。 十七年如一日，直至一天，“打破了”以往
的“平静”。

留心发现老人血压直降 90

4月 29 日，上午 9 时 30 分左右，家住金
色港湾的 88岁的姚先生像往常一样与爱人一
同来到小区内的“健康小屋”，志愿者张勍正
在为居民们测量血压。 据张勍回忆，姚先生的
爱人量完血压因要与女儿出门办事，就先回了
家。 姚先生的血压值平日里就高达 190左右，
当天为老人测量血压只有 100左右。张勍以为
是血压测量仪出现问题，就让老人先留下休息
一会。 姚先生坐着看报等待，后续张勍又为其
他居民进行测量，发现测量仪是正常的。 当再
次抬头查看老人的情况， 发现老人面色苍白、
直冒冷汗、浑身无力地瘫坐在椅子上，张勍意
识到事情的严重性，赶忙联系业委会主任金龙
华和大五居委会老龄干部曹菊英。

生死时速十六分钟

9时 42分，张勍发现老人的不适，赶忙联
系隔壁办公室的金龙华后，回到“健康小屋”
陪在老人身边。 9 时 43 分，金主任找到曹菊
英，两人赶到“健康小屋”。 前脚刚到，张勍后
脚就跑到老人居住的 2 号楼， 在楼下通过传

呼机将事情告诉准备出门的姚先生的爱人。 9
时 45分，两人赶到“健康小屋”。姚先生的爱
人着急得找不到带来的救心丸， 金龙华从办
公室拿出了救心丸喂老人服下。 曹菊英用毛
巾为老人擦干冷汗。 9 时 46 分，在家属同意
的情况下，张勍拨打了 120急救电话。据张勍
回忆，姚先生爱人的腰不太好，走路走不快，
在得知老伴的情况后，走得更是颤颤巍巍，出
门时拿了把长柄雨伞作为拐杖，拄着走。两人
赶到家中后，老人的手抖得不行，抓了一把钱
塞在口袋里，拿上医保卡就急忙下楼。9时 51
分，两人再次回到“健康小屋”。 同时间内，曹
菊英联系上了老人的女儿匆匆赶来。 金主任
跑到小区门口查看救护车是否赶来， 并通知
保安做好引导工作。 9 时 57 分，中山医院的
救护车赶来， 张勍告诉医护人员有关老人的
情况。 9 时 58 分，救护车拉响警报带着老人
及其家属离开小区……

从发现姚先生的不适到等到救护车赶来
驶向医院，生死时速 16分钟。张勍告诉记者，
虽然那个时候内心也很慌张， 但还是努力保
持冷静，拨打了 120，清晰地说明小区地址，
并讲明要最近的中山医院。 但最令张勍慌张
的是第一次赶到老人家楼下，按响传呼机，张
勍结结巴巴地告知老人情况， 又担心她太过
激动身体吃不消。

据了解， 老人得的是急性下后壁心肌梗
死、急性侧壁心肌梗死，若不及时抢救可能会
出现急性心衰、恶性心律失常甚至猝死。 在救
护车上再次为老人测量血压时， 已检测不到
血压， 其他的检测仪器显示红灯……当天老
人做了心脏支架手术， 现在还尚未完全脱离
危险期。 老人醒来的第二天，让家人准备纸笔

要写感谢信，医生考虑其身体虚弱连忙制止。
在回到家中的 8 号晚上， 老人写下了一封感
谢信，托付爱人交到大五居委干部手中。

非专业但专注

得知姚先生从医院回来后， 张勍咨询了
心血管医生， 确认“做完手术后可以测量血
压”，10 号带着老人平日里爱看的报纸前去
看望，并为老人再次测量血压，血压值也已较
为稳正常。

张勍告诉记者，“健康小屋” 建于 2002
年， 最初的志愿者是小区的一名医生。 2017
年，张勍申请当上大五居委会的志愿者，即便
没有专业的医学知识，但本着一颗“多为社区
做贡献”的心，张勍做起了送药、巡逻的工作，
空闲之余，跟着“前辈”学习基础的检查项
目，每周一、周五就为居民们测量血压，张勍
会把每次检查居民们的血压值记录在本子
上，实时观察老人们的血压情况。两年的志愿
之路，张勍心系居民，专注做好每次检查，提
醒老人们多多注意身体。

进一步服务和保障
重大工程消防安全

按照《关于加强徐汇区重大项目建设管
理的实施意见》，积极探索改革新阶段的消防
服务管理模式，为重大项目提供“跨前、精准、
指尖上、合作型”服务，体现上门询问、有题必
解、有需必应、无事不扰的“店小二”式服务。

1、“跨前”服务
职责重心由“审批”向“服务”转变。

消防救援支队防火监督处牵头，专人对接区
重大办，畅通沟通渠道，协调支队各部门，协
助推进区重大项目建设。建立项目跨前服务
机制。针对区重大工程名录，实行“走出去”
服务机制，采取主动上门、召开问需会等模
式， 提前掌握工程建设单位对于建设过程
中可能会产生的问题， 精准开展问题研究
及指导。

2、“精准”服务
检查范围由“全覆盖”向“重点区”倾

斜。 在重大项目协助会商制度基础上，借助区
网格化管理服务平台， 建立重大工程项目数
据库清单，以需求为导向、以问题为导向，建
立“问题”、“需求”、“服务”场景，重点根据
前期问需建设单位主动提出的问题及困难提
供解决方案服务， 针对未反馈问题但在监督
检查中发现存在消防隐患的采取行政处罚等
措施督促建设单位及时排除火灾隐患， 统筹
推进项目建设。

3、“闭环”服务
管理模式由 “事前审批”“事中事后抽

查”向“全要素”监管拓展，按照“程序精简，
服务增加”的原则，在按照行政审批改革减少
消防行政审批的前提下，提供事前征询服务、

事中事后监管的全过程服务， 通过全流程闭
环式服务解决“事后诸葛亮”的问题。

4、“智能”服务
依托手机 APP 及官方公众号，开设在线

咨询端口， 同时建立重大项目建设单位联系
群，通过电话连线、视频连线、群内连线等方
式，发挥消防专业知识、集合消防经验智慧，
实时解答项目推进过程中遇到的各类问题，
为重大项目建设提供“上网即登门、上线即在
线”的专业技术支持。

5、“联动”服务
联合区重大办、规划、建委、商委、市场监

管等部门， 建立部门互通机制， 提供信息联
线，安全联管，风险联控。 通过部门联合检查
的形式，主线与副线相结合，减少单位接待检
查频次、丰富每次检查的内容，提供单线串成
环线的消防安全联动服务。

进一步提升
政务窗口消防服务水平

按照《2019 年徐汇区推进“一网通办”
工作要点》，以“一网通办、一窗办成”为目
标，实现面向企业和市民的所有政务服务“进
一网、能通办，来一窗、能办成”，完善新一轮
消防行政服务领域的减证、增效、便民措施，
提供消防“包容性”审慎监管和 24 小时“不
打烊”消防服务。

6、“一次成”服务
试点对“公众聚集场所投入使用、营业前

消防安全检查” 的 7 项必要件缩减为 3 项，
办事人员只需表明身份并提供基础申报信息
即可进行申报， 对于容缺材料由窗口人员发
放告知单，在检查人员现场检查时补齐，实现
窗口申报“一次成”受理。

7、“不打烊”服务
全面接入区行政服务中心 24 小时自助

政务服务大厅， 将原先工作日 8 小时的窗口
接待升级为全年全天 24 小时全智能自助服
务的“8+24 人工加智能服务模式”。 利用自
助办理工作台及智能设备， 实际解决办事人
员时间安排与窗口接待时间冲突的问题。

8、“指尖上”服务
依托上海市“一网通办”总门户、“随申

办”市民云等平台，开设消防智能服务专栏，
开通消防审批事项移动端申报通道， 试点实
行无纸化消防审批事项全程网办， 由原本的
纸质申报材料转变为电子档案，网上审批、网
上补正、网上发证，实现全程网办、手中政务。

9、“家门口”服务
依托“1+13+X”一体化政务服务平台和

本区“邻里汇”布局，利用商圈、社区、园区、功
能区等政务服务延伸服务点的自助办理工作
台实现消防行政审批“家门口”申报，重点支
持徐家汇商圈、漕河泾开发区、滨江地区等政
务服务延伸点工作，方便企业群众就近办理。

10、“面对面”服务
建立远程协助平台， 办事人员利用电脑

端、移动端或自助服务终端，通过实时视频连
线， 打破距离屏障， 开展面对面专业咨询服
务， 精准解答办事人员各类疑难问题， 提供
“上网即登门”的面对面服务。

（徐汇消防）

张勍（中）


