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聚焦斜土

斜土好声音

15年，从公益捐助到关爱社区
———记日晖新城储瑛娣爱心接力感人故事

平安斜土

□记者 曹香玉 整理报道

在斜土街道日晖新城有一位默默无闻却大爱无疆的居民，她从事社区工作多年，一直以服务
邻里、关爱老人、帮助他人为己任。 她是日新居民区党总支第三支部的一名普通党员，是日新居民
区健康管理小组成员和妇联执委，是日晖新城第一个“睦邻点”的发起者及组织者，她默默无闻资
助山区贫困学生 15 年……当大家得知她的善举时，无不被她的事迹感动、敬佩和鼓舞。 她就是日
晖新城的储瑛娣老师。

从小学捐助到大学毕业

早在 1998年，储瑛娣参加了希望工程的
捐助，通过北京希望工程牵线，得知山西省太
原市灵丘县有一户十分贫困的家庭。这户人家
有三个孩子，父亲常年患肾病，奶奶瘫痪在床，
家中只有母亲一个劳动力。

储老师最初是资助家中最小的弟弟上小
学，每学期 60元，但得知对方家中还有两个姐
姐因为家庭经济困难将面临缀学时，储老师毅
然决定再资助该家庭的两个姐姐，并且增加每
年资助金额从 300元到 500元， 直到这三个
孩子完成学业。

那时候， 写信是两个家庭唯一的沟通方
式，三姐弟还将全家福寄给储老师。 在一封封
书信中，不仅仅是包含了储老师对三个孩子经
济上的帮助，还有精神上的关怀。 孩子们面临
学习与工作上的迷茫时，储老师会给予他们建
议和指导。

在储老师的资助和关怀下，如今，大姐成
为了一名光荣的小学教师，二姐毕业后成为了
一名牙防所的牙科护士， 弟弟考上铁道学院
后，成为了一名火车司机。在储老师眼里，三个

孩子已不是简单的资助对象，早已成为她乖巧
懂事的孩子们。

等弟弟大学时有了手机，与储老师加了微
信， 第一通视频通话瞬间拉近了两人的距离。
“那个相片上的小男孩转眼成了大小伙儿，长
得还挺阳光。 ”储老师边说边打开手机，“也许
是前世结缘，从素不相识到直接结对资助这三
个孩子完成学业”。说起这件事，储老师总是面

露笑容甜在心里。
储老师帮困助学的事迹看似平淡，但实际

上却不简单。 从小学到大学，三个孩子求学路
中每学期的学杂费不是一笔小数目，储老师夫
妻俩都已是安安稳稳享受退休生活，平日的吃
穿用度夫妻俩都需要精心计划。 尽管如此，储
老师从未有过放弃资助这个家庭的念头，她总
是对三个孩子说：“你们安心读书，我会一直资
助你完成学业直至学业有成。 ”

储老师的事迹被大家知晓后，她只是平静
地说， 自己只是做了自己能做和该做的事情，
她只是希望爱学习的孩子都能完成自己的学
业，希望他们好好学习，能培养一个个对国家
有用的人，这也是储老师的心愿。

如今该贫困家庭的生活改善了，但是爱心
仍在继续， 三个孩子的父亲在亲戚帮助下，如
今在煤矿做统计员，昔日受人帮助，现在三个
孩子同样也帮助别人，他们和储老师一起帮助
煤矿的贫困子弟，每年上海这边由亲戚朋友邻
居赠送的衣服，储老师一箱一箱整理好，再邮
寄过去帮助煤矿的贫困子弟。

夫妻双双敬老爱老成美谈

储老师夫妇也很关注社区老人的生活，平
时只要有空，储老师就会和丈夫带上一些生活
用品和食物去看望这些“空巢老人”，和他们

聊天散心。 储老师的丈夫也是一名普通党员，
对于妻子的工作，他一直很支持。 夫妻俩一直
把尊老敬老当作一种责任，尤其是对家庭困难
的孤寡老人，他们总是提供力所能及的关心和
帮助。

他们还开设养生小组，并且自费购置了理
疗床、医疗器材、中药等，义务为老年人做理
疗，包括刮痧、推拿、艾灸、拔罐等服务。 每年她
为社区老人做这些不下百余人次。 此外，他们
还为社区老人开设养生课， 宣传养生知识，教
授养生操。 平时储老师还参加太极拳活动，结
伴认识小区不少老年人，时常帮助她们解决碰
到的问题。 小区老人感到身体不适前去咨询
时，她会查阅资料或请教其他老师帮助解答咨
询的问题。 利用闲暇时间，储老师和丈夫还为
老年人做拖鞋，免费送给需要的老人。

两年前，一户居民家中不慎漏水造成楼下
邻居家的地板受损起裂、墙面受潮发霉，她了
解此事后，发现两家她都熟悉，于是主动与两
家协调沟通，耐心做双方工作，提出可行的方
案，寻找到平衡点最后达成共识。 平时由于她
在居民心中是德高望重的老师，她担当起“老
娘舅”这一角色，由她牵线，最终问题得到妥
善、成功的解决，现在双方均满意，楼上楼下仍
是好邻居。

储老师投身公益、关爱邻里，也将爱心接
力，为社区注入了正能量，也带来了好气象。

●冒充领导
骗子掌握了受害者的基本工作信息后，

拨通电话直接叫出姓名以及职务， 冒充受害
者领导要求打钱。

提示 ：接到 “领导 ”电话 ，要保持头脑清
醒，记得核实人物身份、电话号码以及事情真
假；只要对方提到汇钱，就要多留一个心眼。

●通知航班取消
骗子通过不法手段获取大批乘客信息，

通过群发诈骗短信的方式“钓鱼”，一旦有乘
客信以为真， 骗子就会诱导受害者去自动柜
员机转账。

提示： 不要轻信任何提出退款或汇款的
短信或电话，不要拨打可疑短信中的电话，遇
到这种情况可拨打航空公司客服电话咨询。
退票改签是不会经由自动柜员机途径完成
的。

●提出退费
骗子先获得受害者资料，打固定电话、手

机或发送短信冒充车辆管理所、 税务机关工
作人员，以办理汽车、摩托车、农用车购置税
或教育退费为名诈骗。

提示：拒绝退税诱惑。 税务部门退税时，
会在报纸、电视等媒体公告，而不会仅以电话
的方式通知，当接到这样的电话时，即可认定
是诈骗。

●声称医保卡冻结
骗子拨打电话称受害者社保卡、 医保卡

发生异常，需要冻结，并提示受害者拨打公安
局或检察院电话协助调查。所谓的“公检部门
工作人员” 则要求受害者将银行存款转至
“安全账户”。

提示：若社保卡、医保卡出现问题，相关
部门会与单位联系，而不会单独联系个人；即
使真有问题， 也是要求相关人员到服务大厅
办理事务。

●告知快递未取
骗子假冒快递员， 电话通知客户有未取

的快递， 人工查询时会询问受害者姓名、电
话、身份证号等个人信息，以便进一步诈骗。

提示：凡以“400”开头的号码多为可疑号
码，遇到此类号码打来电话或发来短信，不要
轻易透露个人信息或转账付款， 可以通过拨
打快递公司官方服务热线确认情况。

部分邮寄单

最易上当的五种诈骗电话


