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快资讯

主笔记

如果您有任何金融理财方面的问题
或者投诉建议， 欢迎您在浦江财富公共
订阅号下留言。 我们将在三个工作日内
及时回复， 并邀请业内资深人士为您量
身定制理财产品。 您可以通过微信号：
shanghaifortune2013, 或直接扫描下方
二维码联系到我们。

□记者 崔烨

在最近闭幕的 2019 世界人工智能大会
上，“AI赋能” 已经充分运用到金融机构的产
品业务端，以更“贴心”更高效地服务好消费者。

AI 医疗提高诊疗效率

在平安好医生展区， 一款与医生做
“朋友”， 将优质医疗资源带到用户身边
的产品引起了现场观众的广泛关注。 据
悉， 私家医生是平安好医生在 2019 年正
式推出的战略级产品，通过一对一专属私
家医生，和全国排名前 100 家知名医院的
名医组成的专家团，为儿童、成人、老年人
以及慢病患者提供 7X24 小时全方位、高
品质的医疗健康服务。

在“私家医生”的背后，除了优质的医
生团体外，还有一个特别的身影———全球领
先的 AI 辅助诊疗系统———“AI� Doctor”。
作为平安好医生在 AI 医疗领域的重头戏，
AI 辅助诊疗系统已应用到平安好医生自有
医疗团队全部科室及近 150 家线下医院，累
计覆盖超 3,000 种疾病，并在平安好医生多
达 5.3 亿人次咨询数据的训练下持续优化，
先进的 AI� Doctor 以极快的速度和高精准
度大幅提升医生的诊疗效率， 确保熟人般
“私家医生”提供优质高效、贴心周到、个性
精准的健康服务。

除了“私家医生”以外，平安好医生还
在现场展出了 AI+ 医疗成果的诸多黑科
技———“一分钟诊所”、 互联网医院、“药店

云”、脉诊仪以及包括健康智能手表、智能血
压手表、智能水杯、血糖仪、智能体脂秤在内
的智能设备， 覆盖健康管理下的各类场景，
为现场观众带来了诸多惊喜和赞叹。

5G 商用时代支付力更强

在“人工智能创新成果 Show”上，汇付
天下副总裁姜靖宇就“人工智能创造支付新
能力”话题作深度解读。他表示，人工智能在
商业应用领域能起到三大作用，即对场景的
扩展与增强、对运作能力的提升以及对业务
态势的把握———随着 5G 商用时代的到来，
AI技术还将大力赋能商业， 拓展新的场景，
创造新的商业模式；而以智能客服、无人零
售为代表的典型应用场景已广泛融入各行
业，改善客户体验的同时降本增效，在运营
能力的进一步提升方面有着极大潜力。

据悉， 汇付天下通过对自身案例的分
析， 基于大数据分析的智能风控以及反洗
钱、反欺诈系统的实时交互与联动已在公司
业务发展中扮演不可或缺的角色———而这
些能力则离不开公司对人工智能技术，尤其
是针对其应用场景的研究与探索。

作为公司应用人工智能技术的“集大成
者”———“智·汇管家”能为新零售、教育培
训、餐饮、物流、大健康、航空旅游等领域的
商户提供聚合支付、统一对账等一站式金融
科技解决方案。 其强大的账户能力，其电子
钱包账户体系能贯穿多层级门店，轻松实现
商户员工进行经营数据管理， 除此以外，还
能提供金融增值类与民生服务类服务。

沉浸式学习丰富教学体验

“眼光比行业发展早一点， 做别人没有
想到的事。 ” 在人工智能大会上， 网龙公司
CEO熊立告诉记者， 自 2014年网龙进军教
育领域以来，其已成为在线及移动互联网教育
行业的主要参与者，是推动教育发展和创新的
重要力量。 网龙从硬件、软件、平台、资源打造
教育细分市场服务平台体系，业务涵盖学前教
育、基础教育、高等教育、职业教育、企业培训、
非学历及终身教育等，致力创建全球终生学习
社区。

网龙将 VR、AR、AI、3D、 大数据等前沿
科技与教育深度融合，凭借在互联网游戏和移
动互联网领域所积累的技术和资源，网龙研发
了 K12�教育平板－101�同学 Pad； 专业服务
教师的备授课一体化教学软件 “101� 教育
PPT”； 包含大量 3D素材的教育性 DIY� VR�
编辑软件“101 创想世界”；贯穿课前、课中、
课后的智慧化教与学整体解决方案“101�智
慧教室”，将沉浸式虚拟现实技术（VR）与教
学相融合、实现高度开放、可交互、沉浸式的
“101VR沉浸教室”；能让教室被便捷运输并
快速部署、 改善欠发达地区教育资源配置的
“移动智慧教室”等一系列教育信息化应用工
具及解决方案。

智能管家 沉浸式体验
人工智能大会金融创新频出

文 石佳盈

近日， 浦发银行再次以自贸金融创新
先行者的姿态办理新片区首批业务。 短短
数日内， 浦发银行自贸新片区分行先后为
新片区内企业开立了首个自由贸易账户、
为企业在服务贸易项下使用简化单据审核
流程完成跨境支付，以很“自贸区”的方式
开启了金融服务新片区建设的新模式。

据悉， 浦发银行在深入推进新片区金
融服务的过程中， 尤其突出了跨境资金便
捷流动和自贸汇兑便利， 不仅为新片区度
身定制了跨境资金便利的业务流程， 并且
发挥浦发银行数字生态银行建设的优势，
加载了大数据、 电子化渠道等科技手段予
以保障。此次，浦发银行在货物贸易跨境收
付的基础上， 在新片区进一步扩展了金融
便利化的场景， 为注册在上海自贸区新片
区的中船海洋动力技术服务有限公司办理
了服务贸易项下的便利化服务。

文 石佳盈

随着银联卡退税服务延伸至所有主要
退税国家和地区，退税用“银联”成为越来
越多游客的选择。 今年上半年，银联卡退
税交易额同比大幅增长超 4成。 为进一步
丰富持卡人的退税选择，银联国际最新宣
布，推出数字化退税服务，今后，银联卡持
卡人除可退税到卡外， 还可在境外 27 个
国家和地区超 400 个退税点，享受“云闪
付”扫码退税带来的新体验。

“云闪付”用户数已突破 1.8 亿，开通
受理“云闪付”也成为很多境外商户吸引中
国游客的方式。目前，“云闪付”用户已可在
境外 46个国家和地区超过 300万家商户，
扫码支付或“挥”机闪付。 此次银联国际与
国际退税机构环球蓝联合作， 推出“云闪
付”扫码退税功能，将丰富“云闪付”的跨
境服务，更好满足游客退税“刚需”。

浦发银行助力
自贸金融服务

银联“云闪付”
实现扫码退税

□记者 崔烨

对金属的信任让黄金成为货币， 对政府
的信任让纸币成为法币， 对密码的信任让数
字成为资产，源头都是用户选择和共识机制。
而当下， 数据信仰已经成了新一代喜怒哀乐
的源泉。

刚刚在上海结束的世界人工智能大会集
结了国际国内最炫酷的技术和产品， 但即便
电脑日益智能， 每天全球仍有成千上万重复
劳动的工作者替电脑完成它们做不了的工
作———这些人被戏称为互联网“工蜂”，比如
要训练人工智能什么是吻戏， 就需要有一位
人工智能标记员每天在海量的影视作品里标
记出吻戏———电脑仍然需要先在人类的帮助
下进行学习和“消化”。

企业经营者尤其是消费品行业的 CEO
也对数据给予了前所未有的重视， 因为基于
大数据预测的结果与实际越相近， 就意味着
企业能够在越大程度上优化供应链， 降低成
本，获得更高的利润与生产效益。 然而，市场
上从来不存在能够 100%精准预测未来销量
的消费品企业， 这就开始考验老板的另一种
能力———

微软 CEO 萨蒂亚·纳德拉在今年的世
界移动通信大会（MWC）上分享了一个领
导者需要做到的三件事， 第一件事就是领导
者需要提供明确性：“领导者要有这种惊人
的、不可思议的能力，能使一种不存在的情况
变得清晰。把企业带入一种本质上不确定、模
棱两可的情况，就不能声称自己是领导者。 ”
在他看来，要成为一名领导者，必须要在没有
任何东西存在的情况下提供明确性。 这是任
何领导者都应该拥有的最重要的特质， 但它
往往被低估。

去看任何一家成功的公司， 都有一个强
有力的领导，下属自愿向他（她）投入认可、
爱戴甚至崇拜，并且愿意为之付出。而这种比
较主观的感情当然不仅仅存在于职场， 情人
间更是如此，如同小龙女见到了杨过，不管多
少人，他们手拉手自顾自说话。 看着对方，就
忘了身边还有多少人。

爱人或情人之间的关系， 就像是你有一
个痒的地方，有些人很懂得怎么去抓痒，但抓
完之后你还是会痒； 有些人就会让你忘了痒
的地方； 又或许两个人的关系发展到一个阶
段痒的时候自己抓，不用假手于对方。这种状
态就是：“我知道你喜欢我”———多么自信满
满、毫不扭捏。

而公司与客户的关系同样也离不开情感
认可。在小红书上，买爱马仕的攻略不像其他
品牌一样讨论哪里可以买得便宜， 而是告诉
你要穿什么样的 “战袍”， 表现出怎样的举
止， 才能让爱马仕的店员觉得你配得上这个
品牌，肯把包包卖给你，而不是配它个几十万
的货。

回到经营话题， 无论是客观的 “数据
派”，还是主观的“我喜欢”，产品让人上瘾，
公司有文化， 这两点对于消费品公司来说都
很重要。而支撑这两点的，是包括领导者与执
行者在内的共通品德：做事彻底、谦虚谨慎、
全身心投入。

数据信仰和情感膜拜


