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斜土街道 联合出版

近日，工业和信息化部、民政部、国
家卫生健康委员会公布了第三批智慧健
康养老应用试点示范名单， 斜土街道成
功入选。

斜土街道坚持“党建引领、政府主导、社
会参与、邻里互助”的工作理念，用活“党员
三先”工作法，把“邻里汇”建设成居民自治、
社区共治和服务集成的共享空间，提供为老、
健康、文体、生活等十大类服务，突出服务特
色、品牌特征和文化特质，打造了社区美好生
活共同体。 借助“邻里汇”平台，动员社区志
愿者、区域单位、社会组织等多方力量参与社
区为老服务。

2018年 4 月 11 日， 中共中央政治局常
委、 国务院总理李克强考察斜土街道江南新
村“邻里汇”，对社区建设一汇多点、一体多
元、 医养结合的嵌入式居家养老新模式表示
赞许。

依托“邻里汇”服务品牌
打造“AI+社区”健康养老应用场景

街道围绕建设“五位一体”养老服务体
系，积极探索实践“大城养老”新模式，坚持
科技赋能，率先在江南新村“邻里汇”先行
试点“AI+ 社区”，嵌入智慧大脑、全屋智
能、AI+ 医养健康、AI+ 政务服务、AI+ 亲邻
互动等应用场景，将科技元素、文化创意和
生活服务融为一体，被确定为“上海市首批
10 大人工智能试点应用场景”。 率先建成
“智慧健康小屋”，通过智能化设备,运用信
息化技术， 提供基本健康状况自助检测评
估、特定人群健康状况自助检测评估、健康
指导干预三大模块服务，提升了社区基本医
疗与公共卫生服务可及性，实现老年疾病的
早识别、早干预、早治疗，提高了社区居民健
康素养与健康水平。

着眼多样化服务需求

用好居家养老互联网服务平台

街道率先参加上海市长期护理保险试
点， 运用统一需求照护评估系统建立规范
的操作流程、科学的评估体系、高效的服务
平台，获得了老人和家属的广泛好评。通过
护理员 APP 终端定位、服务刷卡，实现对

护理服务的有效动态化监管。 搭建家庭医
生“1+1+1”签约服务支持系统，建立徐汇
“云医院” 远程医疗网络的技术支撑和心
电、影像、检验三大中心的辅助支撑。 对接
长者照护之家、 日间照料中心等社区养老
服务机构需求， 提高家庭医生的社区普及
率，实现养老服务机构医养结合全覆盖。截
至 2019 年底， 社区 60 岁以上老人签约率
达 69.3%。

发挥网格化管理优势

实现智慧养老与传统助老的有机融合

街道将城市网格化综合管理信息平台、
社区综合治理平台、 智慧社区管理平台融为
一体，“一网统管”实现城市精细化管理。 落
实每日零报告制度，加强对孤老、高龄独居、

困难老人等重点人群的日常监护。推进“雪亮
工程”和“警务通”平台建设，植入智慧小区
感知系统，升级小区电子监控探头，完善公共
安全视频监控系统， 以科技手段不断提高社
区老人的安全感。

科技赋能智慧升级

实现社区养老服务能级提升

围绕老人助餐、助医、助急等日常生活服
务，引入具有智慧餐厅服务功能的管理平台，
为符合助餐条件的老人办理“乐龄卡”。 与久
久关爱为老服务平台建立长期合作关系，为
老人安装智能话机， 提供日常关爱和应急服
务。 在日间照料中心安装“养老伴侣”智能看
护系统，以不干预老人生活为原则，通过红外
技术监测、传感器和物联网等技术，实时看护
老人的安全状况。

发挥社会组织专业化优势

提高社区为老服务水平

街道开展“老吾老”计划，委托专门从事
为老服务的社会组织， 为社区轻度失能老人
及其家属提供家庭照护能力提升辅导； 以健
康养护、心理疏导为核心内容，搭建自我预防

照护体系， 为社区潜在被照护对象开展照护
实训； 对困难家庭提供居家照护入户指导服
务。 各类社会组织通过“邻里汇”平台定期开
展健康讲座、心理讲座、书法绘画、手工编织、
烹饪烘焙、瑜伽舞蹈、手工园艺等各类活动，
为社区老人丰富晚年生活， 提升生活质量提
供了多样化的选择。

斜土街道将继续推进“AI+ 社区”建设，
满足多样化健康养老服务需求，以“智能化”
养老，实现科技与生活的完美结合，开展智慧
2.0 网格智能平台“一网统管”试点工作，提
升智慧健康养老综合效能。 把初心和使命落
实在一件件为老服务的实事里， 落在老人和
子女的心坎上。 让老有所养、老有所依、老有
所乐、老有所安，由梦想变成现实。

斜土街道荣获
“国家智慧健康养老应用试点示范街道”

1月 3 日在北京召开的 2019 智慧健康养老产业发展大会上，斜土街道武装部部长李育民（前排左四）代表街道接受奖牌。

城市网格化综合管理信息平台

智慧健康小屋


