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真心服务赢信赖 共建温馨大家园
记斜土街道嘉乐公寓业委会主任韩东萌

□记者 吴佳桦 整理报道

履职已有十个年头了 ， 韩东萌始
终抱着强烈的责任心和进取心坚守岗
位 、用爱感染居民 ，促使邻里和谐 。 居
民 们在楼道 、 电 梯间遇见便 嘘 寒 问
暖 ，在矛盾发生时设身处地为对方考
虑 。 说起韩主任 ，居民们纷纷竖起了
大拇指 ，因为在她的带动下温情在整
栋楼的邻居间传递 。

业委会自治化解无物业 “尴尬”

由于居民矛盾纠纷调解周期较长， 嘉乐
公寓业委会的服务质量并不突出。 2010 年，
韩东萌当上业委会主任后， 想提高业委会服
务质量，但发现个别居民对业委会并不信任。
为此，她挨家挨户入户走访，面对居民的冷脸
相待， 她依旧笑呵呵地一次次上门直到摸清
整栋楼的居民情况。

在她的“职业生涯”即将步入正轨之际，
却遭遇了一大难题———物业公司准备弃盘
而去。 得知消息后，韩东萌连忙赶去了解情
况。 原来，因嘉乐公寓没有停车费作为公共
收益 （嘉乐公寓是一幢沿街独栋大楼），再
加上部分居民欠交物业费，物业公司勉强达
到盈亏平衡。 经过韩东萌的多次劝说，物业
公司又留下来了一年。 物业撤走后，大楼一
度陷入失修失管的窘境， 为改变这一局面，
她决定接过大楼的物业管理工作，全权负责
整栋楼的治安、清洁工作，不久，物业管理逐
渐走上了自治的道路。

“党员三先”破解楼道堆物顽症

嘉乐公寓始建于 1984年，每户面积大约
在 60平方米左右，甚至还存在三代同堂的情
况。很多住户家里没地方堆放杂物，于是都选
择放在家门口的公共区域， 楼道堆物顽症困
扰了居民多年， 也埋下了消防安全的 “地
雷”。 为破解这一难题，韩东萌向肇清居民区
党总支、嘉乐公寓党支部寻求帮助，在街道党
工委的支持下，三方共聚一堂，经过讨论，党

员们对楼道整治行动达成共识， 建立起相关
微信群并率先清理了家门口的楼道堆积物并
拆除了私装铁门。在党员模范带头作用下，居
民也积极加入楼道整治行动。

对于部分居民固执地不肯丢弃楼道里的
杂物的情况，韩东萌上门了解情况后，认为这
些堆物确实存在使用价值， 自己出资购买多
间储藏室， 为居民开辟出专门存放杂物的地
方。 当有使用需求时，到一楼业委会办公室借
钥匙取东西。最后，嘉乐公寓的楼道堆物全面
消除，整栋楼的“颜值”有了全面提升。

根据嘉乐公寓的整治经验， 斜土街道创
造性地提出“党员三先”工作法，并将之迅速
推广到其他大楼、居民区党建工作中，以党内
动员带动社会动员， 破解了许多社区治理难
题，点亮了社区居民归属感、幸福感。

“一说二盯三上门四上榜”破解难题

针对楼道里的不文明现象， 韩东萌始终贯
彻“一说二盯三上门四上榜”的工作原则。 早些
年，因为养宠物的人比较少，宠物在楼道里拉屎
撒尿问题并不突出。 随着越来越多人选择养宠
物，宠物随处大小便屡屡引发邻里纠纷。12楼一
住户家里的小狗一到电梯前就条件反射地撒
尿，许多居民向她举报了这一事件。 为化解居民
间的矛盾，她先和业主进行沟通，发现这一现象
仍然存在，她仍上门劝说并对宠物主人行“注视
礼”；第三次，她便直接上门进行劝说；多次劝说
无果，她便拍下照片，放在一楼的不文明榜单上，
让大家一起监督。后来，居民出门遛狗时，会专门
拿一个屎盆子；在坐电梯时，也会主动把小狗抱
起来，以免打扰其他居民。

“做业委会工作，不要怕苦怕累，一定要
有所为。 ”随着帮助居民解决好每一件小事，
她的工作得到越来越多业主的支持， 物业费
上交率从原来的 60%上升到 100%， 现在的
嘉乐公寓里就是一个温馨有爱的大家庭。

居住环境变好了，邻里关系变融洽了，文
明之风也吹进了整幢公寓。

（部分来源：文汇报）

做社区居民的贴心人
斜土街道日二居民区志愿者服务队侧记

□记者 吴佳桦

在斜土街道日晖二村， 有一支 22
人的志愿者服务队 ，由 “红袖章 ”和 “老
伙伴 ”共同组成 ，他们默默做着自认为
该做的 “小事 ”，对小区进行平安巡逻 、
在垃圾库房值班 、 给独居老人送温暖
……在各类志愿服务活动中，他们争当
居民的贴心人，将爱传递到社区每个角
落，打造了一个有温度的社区。

社区居民的平安“守护神”

十多年来， 张维敏一直坚持为社区义务
巡逻，曾多次发现可疑情况，并第一时间确认
情况、伸出援手、上报居委，用自己的力量守
护着社区居民的健康和平安， 而今不少居民
遇上事情都愿意来找她商量。

有一次，张维敏在小区平安巡逻时，突然
听到有人大喊“救命”，她赶忙跑去敲门。 门
一开，女主人拉住了她的手，说：“我老伴坐在
那不动，我害怕极了！”屋里雾气腾腾，一股热
浪迎面扑来，让人有些眩晕。 她立马冲过去查
看老人状态，发现老人头上冒汗、眼神涣散，
但屋内并无焦味，应该不是东西烧起来。经过
询问，才知老人在家蒸馒头。 她猜想夏季室内
温度太高，老人可能中暑了。她和女主人合力
把老人转移至阴凉通风处， 确认老人身体暂
时无碍后，她返回屋里调查情况，发现门窗全
部紧闭，水蒸汽都聚集在室内，她马上打开了
所有的门窗，并赶到居委会上报情况。

“看到她巡逻的身影，大家的心里就踏实
了。 ”社区居民看见了她，总要热情打招呼。

家属认可是最大的肯定

日二居民曹玉凤退休以后， 一直积极参
加各项社区活动，在“红袖章”和“老伙伴”
的志愿活动中，都能看见她忙碌的身影。 平时
她总是笑得很灿烂，一遇事情，她总能冷静思
考并很快想到很好的应对方法。

有一天晚上 7时左右，她收到结对帮扶对
象李老的微信视频请求，心中想肯定出现了紧
急情况，通过和李老视频通话后得知，李老从

下午起就胸口闷痛，到晚上就开始想吐。 听到
这里，曹玉凤就有些坐不住了，由于她那天住
在女儿家，远在松江不能立马上门，她当即告
诉李老很快就会有人上门来照顾她。挂掉视频
后，她先联系了李老的子女告知情况，再叫了
2个“老伙伴”志愿者去陪着李老。 当晚，李老
吐了二次，整个人感觉好点了，曹玉凤的心稍
微能放了下来。 第二天一大早，曹玉凤从松江
赶回日晖二村，第一时间上门探望李老，确认
老人无事，心中绷紧的那根弦终于松懈下来。

曹玉凤说， 在一个结对帮扶老人过世后

的追悼会上， 家属十分感激她对母亲多年的
照顾， 这是她第一次真切地感受到作为一名
志愿者的自豪感， 她表示会将这份爱心继续
传递下去。

“以老人身体为重”的原则

今年 70岁的郑雅君用奉献精神撑起十多
年的志愿服务，而今她是一名“老伙伴”志愿
者，通过微信和结对帮扶的独居老人时刻保持
联系，询问她们的生活需求，帮她们买菜买药，
在一点一滴的生活中践行志愿服务精神。

93 号 5 楼的曲老是她的帮扶对象之一，
在一个下雨天，曲老打电话来说身体不舒服，
她立刻赶到曲老家中， 并决定带其去医院看
病，但她心中始终有一丝担忧和害怕。曲老关
节不好、行动不便，又碰上雨天路滑，她怕一
个不留神曲老就摔倒了， 要是这种情况真发
生了，曲老的子女可能会责怪她，她内心也会
十分自责。 一路上， 她都小心翼翼地扶着曲
老，并时刻提醒注意脚下。 等到了日晖医院，
她才松了一口气，跑上跑下地为曲老挂号、配
药，并陪着曲老安全到家。

“我们做‘老伙伴’志愿者的，一定要以
老人身体为重。 ”郑雅君如是说道。

在这支志愿队伍中， 听到的最多一句话
是“这是我们应该做的，答应了就得做好。 ”
秉承着这一理念，这些志愿者随叫随到，用实
际行动温暖了社区居民的心， 从而带动更多
居民加入其中，营造浓厚的志愿服务氛围，让
我们为他们的奉献精神点赞！

日日二二居居民民区区志志愿愿者者服服务务队队
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