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志愿服务擦亮邻里“文明底色”
斜土街道茶陵居民区志愿者服务队侧记

□记者 吴佳桦

在我们的家门口传递爱和温暖
记斜土街道尚海湾居民区三位优秀志愿者

□记者 吴佳桦

在斜土街道茶陵居民区， 有一支平
均年龄约 60 岁的“银发”志愿服务队，他
们乐此不疲地参加各类志愿服务活动，
用热情的笑脸、 真诚的态度换来了居民
赞许的目光， 用爱心和奉献向居民传递
着温暖与正能量， 让文明之风浸润在茶
陵社区的每一个角落。

社区文明的“推进器”

孙逸萍是小区业委会主任， 在解决好业
主“大事和小事”的同时，她还是一名垃圾分
类志愿者，无论是烈日炎炎还是寒风刺骨，都
毅然坚守在垃圾厢房前， 引导居民做好垃圾
分类。

回忆起值守在垃圾厢房的时光， 孙逸萍
表示， 居民从不理解和不愿意到自觉垃圾分
类，需要志愿者不厌其烦地慢慢引导。有一天
晚上 8 点半左右，孙逸萍散步时，发现了一袋
丢在花坛附近的垃圾，凭借微弱的灯光，她辨
认出这是一个快递包装袋。于是，她拎着这袋
垃圾走到光亮处，找到了户主的相关信息，立
马上门做该户居民的思想工作， 劝导他们要
维护公共场所的卫生环境， 并向他们宣传垃
圾分类知识。通过她的劝说，户主保证以后不
再乱扔垃圾和做好生活垃圾分类。 在志愿者
的共同努力下，增强了居民的垃圾分类意识，
小区环境卫生也变得整洁干净。

社区和谐的“调节器”

郭本龙是个乐于助人的热心肠， 退休后

加入了社区志愿者，平安巡逻、清洁家园、防
范宣传等志愿活动中都能见到他忙碌的身
影。 多年来，他坚持以志愿服务活动为载体，
不断提升社区的自治共治水平。

在一次小区楼栋间进行巡检时， 有居民
向郭本龙抱怨“停车难”，他第一时间向居委
反映，也着重关注了小区车位的情况。查阅停
车位划线规定后，他测量了停车线间的距离，

发现还有缩短的余地，便决定重新划停车线。
他先在地上画出停车线框的大致轮廓， 再拿
刷子涂一层白漆，覆盖原来的停车线。经过他
的重新规划， 一定程度上缓解了小区内汽车
难停的问题，得到了居民的一致认可。

每年，他都会重新粉刷停车线框，使颜色
变淡的停车位变得明显。对于志愿者工作，郭
本龙感触颇深：“社区是我家，治理靠大家。 ”

社区温暖的“守护者”

宋铭芳是一名“老伙伴”志愿者，她把
结对老人当作亲人一样对待，坚持每天向他
们问候的，经常上门陪他们聊家常，给他们
的晚年生活带来温暖。 她用一份独有的责任
心，为独居老人、高龄老人的居家生活保驾
护航。

小区里有一位 99 岁高龄的老人，女儿长
期不在国内，由住家保姆照顾。 结对后，宋铭
芳关心老人的衣食住行，时常亲手制作美食上
门慰问。十多年来，两人结下深厚感情。疫情期
间，老太太由于身体原因住院，宋铭芳不便上
医院看望老人，时刻与老人的住家保姆保持密
切联系。 接到老太太出院到家的消息，宋铭芳
急忙跑到老太太家中，看到她很精神，才放下
心来。 两人相互诉说了思念之情，老太太告诉
宋铭芳十分怀念她腌制的大闸蟹，宋铭芳答应
了下来，但心里始终担忧大闸蟹性寒，对老太
太身体不好， 回来后和老太太的女儿进行沟
通，决定给老太太做她爱吃的春卷，告诉老太
太市场上“没有”大闸蟹，并叮嘱保姆要分多
次给老太太吃，避免造成积食的情况。

宋铭芳讲述了自己志愿服务的动力：“只
要给老人们提供一些生活上的关心， 他们就
快乐了很多，那么我的付出非常有价值。 ”

如今， 志愿服务在茶陵蔚然成风，“志愿
蓝”已成为一抹温暖的色彩。 “银发”志愿者
们用自己的一言一行温暖了社区居民， 激发
了居民共建共治共享的热情， 不断加强社区
治理，让茶陵更加有爱、更加文明。

尚海湾居委会是斜土街道管辖范围
最大的居委会， 社区工作显得尤为繁重
和艰巨，而这里有一群志愿者，践行“奉
献、友爱、互助、进步”的志愿精神，为社
区默默奉献着自己的时间和精力， 大大
缓解了居委干部的工作压力， 使得尚海
湾处处暖流涌动、和谐有爱。

“我们就像吃了定心丸一样”

周慧敏是一名退休的居委干部， 退休后
作为志愿者继续参加社区工作， 获取着志愿
服务带来的幸福感。如今，她已成为尚海湾居
民区志愿者服务队的队长， 负责与居委会沟
通对接社区活动， 组织开展进博会文明交通
值守、垃圾库房值班、爱国卫生运动等各类志
愿者活动。

在去年进博会期间， 尚海湾居民区负责
地铁 12号线龙华中路站 1号口、5 号口、6 号
口、7 号口的文明交通志愿服务。 接到通知
后，周慧敏先与志愿者确认空暇时间，并以此
为根据制作出交通排班表。每个地铁口，安排
两名志愿者为进博会宣传、 为居民指路和提
供口罩等。如果志愿者临时有事来不了，周慧
敏会进行人员调配， 也会自己在地铁口文明
站岗。 同时，每天上午七点半和下午四点半，
周慧敏都会巡视四个地铁口， 确保志愿者到
岗。 在她的统筹调配下，进博会文明交通值守
活动有序开展。

“有周慧敏在， 我们就像吃了定心丸一
样。 ”尚海湾居民区志愿者如是说道。

“我是党员我先上”

何庆才是社区一名老党员， 发挥着党员
的先锋模范作用，积极参加社区志愿服务，成
为一名“家门口”的志愿者。 他说，能为社区
尽一份自己微薄的力量，心里充实又开心。

新冠疫情暴发后， 何庆才第一时间打电
话给居委，表达想要参加社区防控工作。去年
2 月 11 日，何庆才接到了为两户老人代配药
的任务。 他先到老人家中确认需要配置的药

品，想着医院大、药品全，他来到了中山医院，
现场排队的人特别多， 护士又告知他进院配
药手续繁琐，不推荐他在这里代配药。为了让
老人尽快能拿到药品，他匆匆赶往日晖医院，
发现医院没有某种药。 他冒着雨，把配好的药
品送到老人家中， 与老人确认该药没有替代
药品后，他先后前往东南医院、龙华医院，才
成功帮老人配好药。老人一家拿到药的当天，
给何庆才写了一段感谢的话， 何庆才的内心
也是十分触动。

“我是党员我先上。 ”对何庆才而言，虽
退休在家，每天却比工作还要忙。但正是这份
忙碌，让他帮助居民解决实际问题，谱写了一

曲温暖与爱的社区志愿乐章。

“举手之劳可以暖人心”

周永清是一位热心社区事务的“50
后”， 平时全力配合居委的各项工作开展，带
头加入志愿者队伍，是志愿者中的“劳模”。
他把社区当作自己的家，用心用情为“亲人”
们服务着， 带动身边的居民加入到志愿服务
活动，完成着爱的传递。

有一次，在前往垃圾厢房值守的路上，周
永清在中山医院 9 号门附近的路口发现一对
夫妻遇到了些麻烦。丈夫抱着妻子，想把瘫痪
的妻子放在轮椅上，但轮椅一直在往后退，场
面一度陷入僵持。周永清立马停下自行车，跑
到这对夫妻身边，按下轮椅的刹车，并扶住轮
椅。 在周永清的帮助下，丈夫成功把妻子放到
轮椅上。那对夫妻对周永清表达了感激之情，
周永清也知道了事情的前因后果， 妻子因没
坐好在轮椅上滑了下去， 丈夫急着抱起妻子
才忘记拉动轮椅的刹车线， 周永清提醒他们
以后要注意，尤其是在车来车往的路口。

周永清认为自己只是做了举手之劳的平
常事，但却给那对夫妻带来了感动和温暖。哪
里有需要，我们就出现在哪里。 这些优秀志愿
者们都说“举手之劳可以暖人心”。

在他们的身上，我们读懂了责任、热心和
奉献。倘若每人为社会尽一份温暖，就能创造
一个充满爱的世界。


