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亲邻·动态

为全面提升老年人生活质量、 弘扬敬老爱老助老
社会风尚 ， 国家卫生健康委和国家老龄办发布了
2020 年全国“敬老文明号”名单并作出表彰决定，徐
汇区斜土街道江南新村邻里汇荣获 2020 年度全国
“敬老文明号”。

江南新村邻里汇于 2017 年 5 月建成运行， 总面
积 1200 平方米，是政府主办、社会化运营、社会多元
主体共同参与的社区治理和服务共享空间， 是集长者
照护之家、日间照料中心、老年助餐点、养老顾问咨询
点、医疗卫生站、健康管理驿站、护理站、志愿服务等于
一体的为老服务综合体， 实现并形成 “一站式综合服
务”、“一体化资源统筹”、“一网覆盖的信息管理”、全线
响应、全时开放的嵌入式社区养老服务新模式。

征询居民需求 公益服务项目

建立邻里汇发展联席会议， 指导成立邻里汇工作
理事会，制定理事会章程，议事协商邻里汇建设方案、
运行方式、服务项目、优化改进等重大事项；邻里汇服
务项目通过向社区居民、 社区单位发放需求问卷调查
或需求征询等方式， 从居民和社区单位的需求中遴选
产生；邻里汇内提供的为老服务、便民利民服务和志愿
者服务采取项目化运作方式，以公益性为主；每年第三
方专业机构会对邻里汇运行效果和居民满意度进行评
价。同时街道负责邻里汇日常服务监督检查，对相关服
务设施落实维护保养和评估督导职责。

丰富服务内容 满足为老需求

通过引导养老企业、医疗机构、社会组织、社区居
民等多元主体，形成强大合力，提供枢纽型、全方位养
老服务。 围绕社会养老保障、老年健康支持、老年社会
服务和老年宜居环境，通过生活照料、医疗保健、精神
慰藉和文化娱乐等服务， 完善和丰富社区为老服务内
容，充分调动居家养老中心、综合为老服务中心、老年

学校、社区文化中心等提供养老服务主体的积极性，让
社区居民自发走出家门参与志愿服务、社区活动，实现
服务内容的梯度衔接和有序转介，有效满足了社区老
人对美好生活的多层次、多样化需求。

实现医养结合 提升为老水平

积极整合为老服务资源，创建长者照护之家、日间
照料中心、医疗卫生站点、智慧健康小屋、长期护理保
险服务、助餐服务点等资源服务点，打通养老服务和医
疗护理的系统壁垒，聚焦解决社区养老的急、难、愁问
题，有效嵌入长者照护、日间照料、家庭医生服务、长期
护理保险服务、健康管理、助餐服务等多项为老服务内
容，极大地减轻了家庭照护负担、缓和了代际关系，满
足了老人对养老服务的现实需求，实现社区养老服务
质量和水平的全面提升。

赋能为老服务 科技点亮生活

围绕智慧养老、智慧健康、智慧照护、智慧安防，嵌
入全屋智能、AI+ 医养健康、AI+ 政务服务、AI+ 亲邻
互动等应用场景，提供包括生活服务、康复护理、紧急
救助、精神慰藉等服务项目，通过街道智慧服务管理平
台、智能家居一键呼叫、“健康云”平台等医疗服务和

居家养老体验，将科技元素、文化创意和生活服务融为
一体，实现对孤老、高龄独居、困难老人等重点人群的
日常监护，构成了社区养老坚强有力的支撑体系，提高
了社区居民健康素养与健康水平。

做实社区互助 打造亲邻社区

通过党内动员带动社会动员，以实施“老伙伴计
划”为抓手，组建老伙伴志愿者团队，推动老年志愿服
务团队的邻里互助，促进高龄独居老人的身心健康与
社会支持；以邻里汇为纽带，为社区老年人提供一个
生活互助、情感交流和学习娱乐的平台；以区域化党
建平台为依托，激励和发挥两新组织、区域单位的为
老服务志愿团队， 为社区老人尤其是困难老人送关
怀、解难事、办实事；聚焦“乐龄时光·孝行斜土”主
题，大力弘扬敬老爱老助老社会风尚，不断增强社区
老年人的获得感和幸福感，打造“邻有助、亲有度”的
亲邻社区。

未来， 斜土街道坚持以需求为导向， 以服务为根
本，以智慧为平台，以邻里为纽带，动员各方力量积极
参与，积极探索嵌入式的医养结合社区养老服务模式，
让更多的老人在江南新村邻里汇就可以享受 “老有所
为、老有所养、老有所乐”的乐龄时光。
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