
由店招脱落事件谈安全隐患

文 木子

日前， 南京东路一家商店的店招脱落，
砸伤 9 名过路民众， 其中 6 人不同程度受
伤，3人不幸死亡。

根据监控视频显示，事发当时人行道上
游人如织，行人三两并排行走，占满了人行
道。 因为人流量太大，不少行人只能走在沿
街的马路上。 店招从上部脱落，砸在正在下
方通行的行人身上，多名行人被砸倒。

事件发生后，上海市住建委针对此事发
布紧急通知，要求加强建筑物附属户外设施
安全排查和隐患整改。

所谓隐患，就是在某个条件、事物以及
事件中所存在的不稳定并且影响到个人或

者他人安全利益的因素，它是一种潜藏着的
因素。 从字面上看，“隐”字体现了潜藏、隐
蔽，而“患”字则体现了不好的状况。

根据海因里希法则，每一起严重的事故
背后， 必然有 29 起较轻微事故和 300 起未
遂先兆， 以及 1000 起事故隐患相随。 换言
之，1000 处事故隐患就会产生一起严重的
事故。 每排查解决一个隐患，都是在无形之
中降低事故的发生率。

对待事故，要举一反三，不能就事论事，
要从发生的事故中总结经验教训。 任何事故
的发生都不是偶然的，事故的背后必然存在
大量的隐患、大量的不安全因素。 所以，我们
的安全管理， 排除身边人的不安全行为、物
的不安全状态等各种隐患是我们的首要任
务，隐患排查要做到预知，隐患整改要做到
预控，从而消除一切不安全因素，确保不发
生事故。

另外，这起事件中，还有一点值得我们
注意的地方。 8 月的申城接连遭受几个台
风的洗礼， 事件的发生恰恰是在台风过境

的不久之后。 许多隐患伴随着特定的天气
情况发生，当发生特定的天气情况时，应当
提前并针对性地做好准备工作。 诸如台风
来临前检查高处易坠物， 梅雨季前做好管
道疏通， 严寒霜冻季节准备好道路防滑物
资对管道做好防冻保护等等， 都是有力的
有针对性的隐患排查方法。

安全是 1，其他的都是跟在 1 后面的 0，
有了安全，就是 10000；没有了安全，其他的
0再多也没有意义。

对于安全隐患，不能存在侥幸心理。 只
要存在安全隐患，事故总会发生，差别
只是早晚、大小、轻重而已。 因此我们在
工作中，必须想尽一切办法，采取一切
措施，在平时的工作中，要消除各种安
全隐患， 这是我们安全工作的首要任
务。 安全隐患主要表现在人的不安全行
为、物的不安全状态、管理上的缺陷、环
境的不安全因素等方面。 安全生产工作
要增强忧患意识，多朝坏处想些，居安思
危，才能更好地防患于未然。

【规矩方圆】

清规戒律，家风国法，
规章制度无一不是约束人
们如何管事、 如何做人的
规矩。 《规矩方圆》栏目将
为您带来社会仁人志士为
如何做好物业管理服务的
相关事宜所提出的建议 ，
以及如何成为最美物业人
的一些金点子。
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【我想表扬你】

仙霞物业各项目居民为了表达对
于物业管理处工作人员以及保安保洁
人员的感谢， 纷纷将事件还原并特地
写来感谢信，现将感谢信刊登如下。

厨房漏水急煞人
一刻不停终修复

前几天，我家厨房突然浸水，水
从何来不得而知， 我和老伴忙了半
夜，一早，我们前往物业报修。 童师
傅和另外两位维修师傅上门后，一
刻不停地寻找漏水点，天气闷热，他
的衣服被汗水浸透。 最终，童师傅终
于找到漏水处， 疏通管道后漏水止
住了。 管道疏通后又将橱门内的水
清除干净， 并告知我们今后如何防
止水管堵塞的方法。 几位师傅全心
全意为人民服务值得我们点赞。

芙蓉江路 100 弄 4 号居民
何正刚 王赋宜

清除卫生死角
打造优美环境

茅台路 255弄 1、3、5 号的楼栋
前是小区自行车停车库， 底层居民
家和车库中间有一条隔弄， 一些居
民把垃圾随意从窗内丢出， 丢在隔
弄内。 垃圾长期积累，加上平日里的
雨水浸泡，使得隔弄内脏乱差，气味
扰人。

接到居民反映后， 居委会和物
业管理处一起冒着酷暑， 在短短 2
个小时内将车库顶层平台和隔弄内
垃圾全部清扫干净。 附近居民对居
委会、 物业雷厉风行的行为大为赞
扬，谢谢他们为民服务的精神。

茅台路 255 弄 3 号 李国

物物业业人人要要有有““西西柏柏坡坡精精神神””
仙霞物业党团员集体观看电影《走出西柏坡》

日前，仙霞物业和新长宁慧生
活的党团员以及入党积极分子共
同前往虹桥艺术中心，集体观看了
电影《走出西柏坡》。

影片通过耿涛和马宝山正反
两个人物的对比，反映了“历览前
贤国与家，成由勤俭败由奢”的主

旨。 在新的历史时期，艰苦奋斗精
神已不单指物质上的节约，更重要
的是它包含一种团结进取、勇于拼
搏的深刻蕴意。 无数事实证明，牢
记艰苦奋斗可以使我们在逆境中
获得勇气和力量，并且始终保持清
醒的头脑，从容应对生活中的一切

考验，最终走向成功之路。
在两个小时的影片结束后，大

家发出了由衷的赞叹，要始终要保
持谦虚谨慎、 不骄不躁的工作作
风， 为完成各项任务目标不断奋
斗。 西柏坡精神，是一种珍贵的精
神财富。 （办公室）

古宋管理处：台风无情人有情 守护家园齐用心

【服务业主】

近日，大金更小区保安队长韩
永兵在茅台路 295 弄门口执勤时，
惊险的一幕发生了，一名五十多岁
的男子骑电瓶车由西向东行驶，由

于车速较快， 撞倒了一名 10 岁左
右的小男孩，致小男孩面部着地受
伤。 韩永兵即刻上前观察并了解情
况， 发现小孩是小区 66号的住户，

于是立即叫来了其父母， 并拨打了
110报警。 就在等待 110前来的过
程中，肇事男子几次准备离开现场都
被韩永兵制止，最后该男子趁人不备

开车驶离现场，韩永兵立刻猛追了几
十米将男子截住。周边围观的人群纷
纷为韩永兵的正义行为点赞，竖起了
大拇指。 （大金更管理处）

大金更管理处：挺身而出扬正义 这种“闲事”就得管

前段时间，台风带来了史无前
例的疾风和暴雨，险情就是命令，责
任就是使命。 古宋管理处经理顾国
明接到备战命令后，第一时间集合
全体员工，开展小区安全检查，并安
排工作巡查和保障工作的重点及注
意事项。

为了确保万无一失，在台风到

来之前， 管理处就利用小区电子
屏、小喇叭和张贴温馨提示及时告
知居民台风动向并提前做好准备。
其次，对发现老旧的线路及时做了
更换， 同时对小区内空调外机、花
盆、花架及其它高空悬挂物进行安
全检查。 此外，为确保下水口的通
畅，管理处做了清理地面垃圾和预

防性的疏通。
在台风过境时， 尽管我们做了

预防，但小区内一棵 30多年老松树
还是受到很大影响， 当时由于瞬间
风力较大，被台风吹得有点倾斜，这
棵树是小区建成后种植的第一批
树，许多居民见证它的成长和陪伴。
现在树斜了怎么办， 要是将其拔出

舍不得，不拔又存在安全隐患，为了
居民的安全，经四位一体协商后，决
定对这颗老松树不拔出， 采取保守
的方法，把上面截掉一段，这样既安
全可控，又不会造成居民的危害，还
能把这颗老松树留下来， 真是一举
多得。

（古宋管理处）

虹旭管理处：一波三折除蜂窝 去除居民心头患
虹旭小区 15 号某室的居民于

近日向居委、物业反映，她家阳台
的雨蓬下有一只马蜂窝，窗户都不
敢打开， 随时可能伤害到家人，请
求立即摘除。 居委、物业得知情况
后，于当晚拨通 119 电话，该居民
听说消防队员要从她家窗口出去，
十分害怕惊动马蜂飞进家里遭到
攻击，说什么也不让消防队员从自
家窗口出去，无奈之下只能先请消
防员撤回。

随后， 居委会书记吴红萍，物

业管理员包括楼组长留下来耐心
做工作， 如果不及时清除蜂窝，不
仅仅危害到自身安全，左邻右舍都
有可能会受到伤害，更重要的是一
定要相信经验丰富的消防队员，最
后，该户居民表示愿意配合。 第二
天，消防队员冒着酷暑，再次来到
现场，他们用专业的工具，熟练的
动作，加上严密的防护措施，不一
会便干净利索地摘除了马蜂窝。 在
场居民齐齐称赞。

（虹旭管理处）


